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Szczegoétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia (SOPZ)

Zrealizowanie ustugi ekspertyzy dotyczacej dostosowania oferty
firm/podmiotéw szkoleniowych wojewédztwa warminsko-mazurskiego do
potrzeb budowania i wdrazania modelu dostosowania oferty firm/podmiotéw
szkoleniowych do potrzeb przedsiebiorstw w zakresie zarzadzania
kompetencjami w przedsiebiorstwach Warmii i Mazur

I. Uzasadnienie ekspertyzy

Wojewoddztwo Warminsko-Mazurskie reprezentowane przez Zarzad Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego zawarto umowe z Fundacjg Rozwoju Systemu Edukacji
dotyczgca realizacji projektu wtasnego w ramach Inwestycji A.3.1.1., Komponent A:
Odpornosc¢ i Konkurencyjnos¢ Gospodarki, Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci, w zakresie obejmujgcym ,Zbudowanie systemu koordynacji
I monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa
WyZszego oraz uczenia przez cate zycie, w tym uczenia sie dorostych”.

Celem gtéwnym projektu jest budowa systemu koordynacji dziatan w wojewddztwie
warminsko-mazurskim, zorientowanych na wsparcie uczenia sie przez cate zycie,
w tym ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie dorostych.
Przyczyni sie to do wzmocnienia dopasowania ksztatcenia i szkolenia do potrzeb rynku
pracy, zmian spotecznych zachodzgcych w regionie oraz upowszechniania uczenia
sie przez cate zycie.

Wojewodztwo warminsko-mazurskie charakteryzuje duzy potencjat ludzki, ktory jest
fundamentem i warunkiem koniecznym dla rozwoju gospodarki i wzrostu
konkurencyjnosci przedsiebiorstw Warmii i Mazur.

Wedtug danych GUS na koniec czerwca 2025 r. zarejestrowanych bylo 151,7 tys.
podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze REGON (bez rolnikdéw indywidualnych).
Struktura podmiotéw wedtug klas wielkosci ukazuje, iz przewazajgcg czes¢ na koniec
2024 roku, stanowity podmioty o liczbie pracujgcych do 9 oséb (96,7%). Udziat
podmiotéw o liczbie pracujgcych 10—49 oséb wynidst 2,6%, a jednostek o liczbie
pracujgcych powyzej 50 osob — 0,7%.

Jak wynika z powyzszego Warmia i Mazury to zagtebie ludzi kreatywnych,
samodzielnych, ktérych zaangazowanie w prace jest podstawg rozwoju regionu.
Interesujgcym natomiast jest czy i w jakim zakresie przedsiebiorstwa i przedsiebiorcy
sg sklonni do wdrazania przemyslanych i dlugofalowych dziatan zarzgdzania
kompetencjami w przedsiebiorstwie. Wtasciwym bytoby réwniez weryfikacja na ile
i z jakim efektem oferta lokalnych firm/podmiotéw szkoleniowych jest w stanie
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efektywnie wptyngé na rozwdj kadr gospodarki i wspiera¢ wdrazanie strategii
zarzgdzania kompetencjami w lokalnych przedsiebiorstwach.

Koniecznym zatem nie tylko jest weryfikacja zasobow, ale rowniez mocnych i stabych
stron rynku szkoleniowego, zaproponowanie modelowego dostosowywania oferty
firm/podmiotéw  szkoleniowych do wdrazania zarzgdzania strategicznego
kompetencjami w przedsiebiorstwie i wydaniem rekomendacji dla proaktywnego
ksztattowania rynku edukacyjnego ze szczegdolnym uwzglednieniem firm z branz
inteligentnych specjalizacji regionu (ekonomia wody, drewno i meblarstwo, wysokiej
jakosci zywnos¢ oraz zdrowe zycie).

W dynamicznie zmieniajgcym sie rynku pracy (informatyzacja, rozwoj ustug, sztuczna
inteligencja, przemyst 4.0) istotny jest szybki rozwdj i dopasowanie kompetencji
i kwalifikacji pracownikéw i ich firm. Ich rozwdj w duzym stopniu bedzie determinowat
podaz odpowiednio wykwalifikowanych kadr niezbednych na regionalnym rynku pracy.

II. Cel gtéwny ekspertyzy

Gtownym celem ekspertyzy jest opracowanie kompleksowego modelu, ktéry umozliwi
firmom szkoleniowym wojewddztwa warminsko-mazurskiego skuteczne i proaktywne
dostosowanie swojej oferty do potrzeb przedsiebiorstw w zakresie budowania
I wdrazania systemu zarzgdzania kompetencjami pracownikow. Model ma wpierac
rozwoj kapitatu ludzkiego oraz zwieksza¢ efektywnos$¢ dziatan szkoleniowych
w kontekscie realnych potrzeb przedsiebiorstw z roznych branz dziatajgcych na ternie
wojewodztwa (w tym szczegdlnie zwigzanych z IS).

Cele szczegotowe:
a. ldentyfikacja obecnych wyzwan/trendéw w zakresie zarzgdzania kompetencjami
i rozwoju zasobow ludzkich.
b. ldentyfikacja potrzeb regionalnych przedsiebiorstw dziatajgcych w branzach
innych niz szkoleniowa w zakresie zarzgdzania kompetencjami pracownikow,
c. Ocena zasobdéw i stopnia dopasowania ofert firm/podmiotow szkoleniowych do
potrzeb przedsiebiorstw wojewddztwa warminsko-mazurskiego, w tym:
a) ocena poziomu wykorzystania oferowanych ustug rozwojowych,
b) ocena zasobow firm/podmiotéw szkoleniowych pod katem dostepnosci
szkolen, ich zakresu i elastycznosci;
c) ocena  konkurencyjnosci  oferty  regionalnych  firm/podmiotéw
szkoleniowych w stosunku do oferty konkurencji z innych wojewodztw.
d. Opracowanie modelu dostosowania oferty firm/podmiotéw szkoleniowych do
potrzeb przedsiebiorstw w zakresie zarzgdzania kompetencjami.
e. Wydanie rekomendacji dla sukcesywnego i efektywnego wdrazania modelu
wsrod regionalnych przedsiebiorstw i firm/podmiotéw szkoleniowych.
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Wyzej wskazane cele zrealizowane zostang poprzez wykonanie zadan wymienionych
w pkt. VII.

lll. Odbiorcy ekspertyzy
Odbiorcg ekspertyzy bedzie Wojewddztwo Warminsko-Mazurskie reprezentowane
przez Zarzgd Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego.

Wyniki ekspertyzy zostang rowniez przekazane Wojewddzkiemu Urzedowi Pracy
w Olsztynie oraz Fundacji Rozwoju Sytemu Edukacji z siedzibg w Warszawie.
Dodatkowo wyniki mogg zostac¢ udostepnione opinii publicznej na stronie internetowe;j
Zamawiajgcego oraz firm i podmiotow szkoleniowych z wojewddztwa warminsko-
mazurskiego.

Ze wzgledu na zakres ekspertyz mozna spodziewac sie takze, ze jego wyniki
bedg mogty by¢ wykorzystane przez inne organy administracji samorzgdowej
i rzgdowej, atakze partnerow spotecznych igospodarczych z wojewddztwa
warminsko-mazurskiego.

IV. Zakres czasowy ekspertyzy
W przypadku danych dotyczacych wielkosci przedsiebiorstw, ich regionalnego
zroznicowania, branz, w ktorych dziatajg dane nie mogg by¢ starsze niz 2023 r.

W przypadku zakresu przedmiotowego badania, nalezy postugiwac sie dokumentami
aktualnymi na dzien podpisania umowy z Wykonawca.

V. Zakres przestrzenny ekspertyzy
Ekspertyza obejmuje swym zakresem obszar wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

VI. Zakres podmiotowy badania
Zakres podmiotowy badania obejmie nastepujgce:
a. Przedsiebiorstwa wojewodztwa warminsko—mazurskiego spoza branzy
szkoleniowej min. 30.
b. Firmy/podmioty wojewodztwa warminsko—mazurskiego, z branzy szkoleniowej!
min. 15.

VIl. Zadania realizowane w ramach sporzadzania ekspertyzy
Ekspertyza musi dotyczy¢ minimum nastepujgcych zadan oraz z uwzglednieniem
nastepujgcych zakreséw i pytan:

A. Zadanie | - ldentyfikacja potrzeb regionalnych przedsiebiorstw spoza branzy
szkoleniowej w zakresie zarzadzania kompetencjami pracownikow

! Dziatalno$é¢ szkoleniowa moze byé prowadzona w rdinych formach prawnych, takich jak jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza, spétka cywilna, spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, stowarzyszenie, fundacja itp.
Gtéwnym profilem dziatalnosci tych firm/podmiotéw jest prowadzenie szkolen i kursow.

3



/\ KRAJOWY Rzeczpospolita SFinansowane przez
= -
=m_ ODBUDOWY - Polska MextGenerationEU

PLAN Unie Europejska

Wykonawca zidentyfikuje potrzeby regionalnych przedsiebiorstw spoza branzy
szkoleniowej w zakresie zarzgdzania kompetencjami, w tym zwiaszcza uzyska
odpowiedzi na ponizsze pytania:

1.

wn

Czy przedsiebiorstwa posiadajg strategie/model/ usystematyzowany plan
dziatan w zakresie zarzgdzania kompetencjami swojej kadry?

Jak czesto przedsiebiorstwa aktualizujg powyzsze zatozenia?

W jaki sposob przedsiebiorcy diagnozujg potrzeby rozwoju kompetencji swojej
kadry?

Czy przedsiebiorstwa korzystajg z ustug firm/podmiotéw szkoleniowych w
zakresie zdiagnozowania potrzeb swoich pracownikow. JeSli tak czy sg to
firmy/podmioty z wojewddztwa warminsko—mazurskiego? Jesli nie nalezy
uzyskac odpowiedz na pytanie: co jest tego przyczyng?

Jakie sg zrédta finansowania ustug doradczych w zakresie diagnozowania
potrzeb pracownikéw przedsiebiorstw wojewddztwa warminsko—mazurskiego
wykorzystywane przez przedsiebiorcow oraz w jakim procencie sg to wytgcznie
Srodki wtasne?

Jaki sredniomiesieczny koszt jest w stanie ponie$¢ pracodawca na rozwo;j
kompetenciji i kwalifikacji swojego pracownika ze Srodkow wtasnych? W trakcie
analizy nalezy rozrozni¢ w tym wypadku szkolenia miekkie przeznaczone dla
wszystkich szczebli pracownikéw, w tym koncentrujgcych sie na budowaniu
dobrostanu psychicznego w miejscu pracy, szkolenia dla kadry menadzerskiej,
szkolenia zawodowe typu spawacz, kelner - barman, kucharz, szkolen
koncentrujgcych sie na zdobywaniu umiejetnosci pracy z Al? oraz wylgczyé
z analizy szkolenia wymagane od pracodawcéw przepisami prawa np.
szkolenia okresowe.

Czy przedsiebiorcy korzystajg z oferty wojewddzkich firm/podmiotéw
szkoleniowych zamieszczonej z Bazie Ustug Rozwojowych? Jaki jest ich udziat
procentowy? Jesli nie nalezy uzyskac¢ odpowiedz na pytanie dlaczego taka jest
ich decyzja?

Czy korzystajg z ustug firm/podmiotow szkoleniowych 2z wojewddztwa
warminsko-mazurskiego w  zakresie  realizacji  szkolen  miekkich
przeznaczonych dla wszystkich szczebli pracownikéw, w tym koncentrujgcych
sie na budowaniu dobrostanu psychicznego w miejscu pracy, szkolen dla kadry
menadzerskiej, szkolen zawodowe typu spawacz, kelner - barman, kucharz
szkolen koncentrujgcych sie na zdobywaniu umiejetnosci pracy z Al. Przy czym
z analizy nalezy wytgczy¢ szkolenia wymagane od pracodawcow przepisami
prawa np. szkolenia okresowe.

Czy przedsiebiorcy preferujg i sg bardziej sktonni do optacania szkolen
wytgcznie ze srodkow witasnych w systemie stacjonarnym w formule jeden na
jeden, czy szkolen stacjonarnych grupowych czy tez szkolen on-line?

2 Al - sztuczna inteligencja to zdolno$¢ maszyn do wykazywania ludzkich umiejetnosci, takich jak rozumowanie,
uczenie sig, planowanie i kreatywnosc.

4
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Analiza powinna zosta¢ przeprowadzona z uwzglednieniem kazdej wyodrebnione;j
kategorii przedsiebiorstw ze wzgledu:
1. naich wielkos¢ (mikro, mate, Srednie i duze),
2. lokalizacje siedziby (gminy pogranicza, Olsztyn, Elblagg, Etk, subregion
olsztynski, elblgski i etcki),

B. Zadanie |l - Ocena zasobdw i stopnia dopasowania ofert firm/podmiotéw
szkoleniowych do potrzeb przedsiebiorstw wojewddztwa warminsko-mazurskiego

Wykonawca dokona analizy zasobow firm/podmiotow szkoleniowych uzyskujgc
odpowiedzi na min. nastepujgce pytania:
1. Czy firmy/podmioty szkoleniowe posiadajg w swojej ofercie ustuge
doradztwa i diagnozy w zakresie kompetencji pracownikdéw przedsiebiorstw
z wojewodztwa warminsko-mazurskiego? Jesli tak to ile firm korzystajgcych
z ustug szkoleniowych wybiera rowniez te oferte w kazdym z lat poczgwszy
od roku 2020 do dnia zbierania danych przez Wykonawce?
2. Jakimi  narzedziami  firmy/podmioty = szkoleniowe  postugujg sie
w diagnozowaniu potrzeb zarzadzania kompetencjami pracownikéw
przedsiebiorcéw z wojewodztwa warminsko-mazurskiego?
3. Jakie bariery identyfikujg w dotarciu z ofertg doradcza/ diagnostyczng do
przedsiebiorstw wojewddztwa warminsko-mazurskiego?
4. Czy i jaki jest udziat nastepujgcych grup szkolen w ofercie firm/podmiotéw
szkoleniowych:
a. szkolenia miekkie przeznaczone dla wszystkich szczebli pracownikéw,
w tym koncentrujgcych sie na budowaniu dobrostanu psychicznego
W miejscu pracy i poprawie Srodowiska pracy (dziatanie 7.6), elastyczne
formy zatrudnienia — 7.6
b. szkolenia dla kadry menadzerskiej,
c. szkolenia zawodowe typu spawacz, kelner - barman, kucharz, szkolen
itd.,
d. szkolenia koncentrujgce sie na zdobywaniu umiejetnosci pracy z Al?
Uwaga ! Z analizy nalezy wytgczy¢ szkolenia wymagane od pracodawcéw przepisami
prawa np. szkolenia okresowe
5. Jaki sposéb organizacji szkolen jest najczesciej wybierany przez klientow
instytucjonalnych:
a. indywidualne w formule on—line, w czasie rzeczywistym tgczenie trenera
z kursantem;
b. grupowe w formule on-line, w czasie rzeczywistym tgczenie trenera
z kursantami;
indywidualne w formule stacjonarnej;
d. grupowe w formule stacjonarnej;

o
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e. hybrydowe fgczgce elementy szkolen stacjonarnych i on—line, przy czym
kategorii tej ni podlegajg szkolenia ograniczajgce aktywnos¢ on-line do
zamieszczania materiatdw przeznaczonych do samodzielnej nauki?

Czy firmy/podmioty szkoleniowe oceniajg swojg konkurencyjnosc?

Jakimi narzedziami/ technikami firmy/podmioty szkoleniowe postugujg sie

w ocenie swojej konkurencyjnosci (wystawianie opinii on-line, wskaznik

ROI3, model Kickpatricka* itp.)?

8. Czy firmy/podmioty szkoleniowe stosujg modele diugotrwatej wspotpracy
z przedsiebiorcami? a jesli tak to jakie?

N o

Analiza powinna zosta¢ przeprowadzona z uwzglednieniem kazdej wyodrebnione;j
kategorii przedsiebiorstw ze wzgledu:

1. zasieg terytorialny prowadzenia dziatalnosci (min. 25% stanowi¢ bedg
firmy/podmioty szkoleniowe zasiegiem oferty obejmujg min. 2 subregiony
wojewodztwa warminsko-mazurskiego),

2. czas prowadzenia dziatalnosci szkoleniowej na terenie wojewddztwa
(Wykonawca zapewnia udziat min. 2 firmy/podmioty ze stazem prowadzenia
dziatalnosci min. 20 lat, maks. 10% stanowi¢ bedg firmy/podmioty prowadzgce
dziatalnos¢ krocej niz 5 lat),

3. réznorodnosc¢ proponowanej oferty szkoleniowej (maks. 10% stanowi¢ bedg
firmy/ podmioty oferujgce szkolenia w co najmniej dwoch obszarach
z nastepujgcych: szkolen miekkich przeznaczonych dla wszystkich szczebli
pracownikow, w tym koncentrujgcych sie na budowaniu dobrostanu
psychicznego w miejscu pracy, szkolen dla kadry menadzerskiej, szkolen
zawodowe typu spawacz, kelner - barman, kucharz, szkolen koncentrujgcych
sie na zdobywaniu umiejetnosci pracy z Al.

Zmawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci analizowania ofert i dziatah firm
szkoleniowych o bardzo waskiej specjalizacji ograniczajgcej sie do jednego typu
z powyzszych).

C. Zadanie lll — przedstawienie minimum 2 dobrych praktyk,

Zamawiajgcy wymaga przedstawienia i opisania przez wykonawce minimum 2
dobrych praktyk z kraju, w tym
1. jedna praktyka w zakresie obnizenie kosztow firm zwigzane z badaniem
kompetencji swoich pracownikobw wprowadzona i wdrazana w okresie
maksymalnie 3 lat poprzedzajgcych realizacje ekspertyzy;

3 Wskaznik ROI (return on investment) oznacza warto$é lub zysk, jaki mozesz osiggnaé po dokonaniu inwestycji
poczgtkowe;j.

4 Model stuzacy do mierzenia efektywnosci szkolen na czterech poziomach z uzyciem réznych metod
zaktadajgcych roztozenie pomiaru w czasie. Ma na celu zwiekszenie efektywnosci i sprawnosci dziatania
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2. jedna praktyka w zakresie efektywnego pakietowania ustug rozwojowych tj.
doradczo szkoleniowych z terenu kraju wprowadzona i wdrazana w okresie
maksymalnie 3 lat poprzedzajgcych realizacje ekspertyzy.

D. Zadanie IV — Opracowanie modelu

Celami opracowania modelu s3a:

1. Zwiekszenie dopasowania oferty szkoleniowej do realnych potrzeb
kompetencyjnych firm z regionu.

2. Wzmocnienie strategii zarzgdzania kompetencjami w przedsiebiorstwach
wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

3. Zwiekszenie efektywnosci inwestycji w szkolenia poprzez lepsze planowanie
I dobdr ustugodawcow.

4. Utatwienie komunikacji i wspoipracy miedzy firmami szkoleniowymi
a przedsiebiorstwami.

5. Wzmocnienie konkurencyjnosci przedsiebiorcow wojewoddztwa warminsko-
mazurskiego.

Zamawiajgcy oczekuje, ze opracowany zostanie model w oparciu o informacje
zdobyte w wyniku przeprowadzania analiz w zadaniu I, Il, Ill oraz analizy
wyzwan/trendow w zakresie zarzgdzania kompetencjami i rozwoju zasobow ludzkich.

Minimalny zakres prac w zakresie opracowania modelu obejmie:
1. Zdefiniowanie kluczowych komponentéw modelu:
a. Typologie kompetencji (miekkie, twarde - zawodowe, przysziosSciowe,
w tym dotyczgce wykorzystywania Al).
b. Matryca dopasowania: potrzeba — oferta — narzedzia wdrozeniowe.
c. Mechanizmy aktualizacji i ewaluacji potrzeb kompetencyjnych.
2. Opracowanie standardu oceny jakosci oferty szkoleniowej pod katem jej
zgodnosci ze strategig zarzgdzania kompetencjami.
3. Propozycja narzedzi wspomagajgcych dostosowanie oferty (np. ankiety,
formularze samooceny, wskazniki KPI5).
4. Walidacja modelu:
a. Przeprowadzenie co najmniej 2 warsztatow testujgcych model
(z udziatem firm/podmiotow  szkoleniowych i  przedsiebiorstw
z wojewodztwa warminsko-mazurskiego).
b. Zebranie opinii uczestnikbw i uwzglednienie ich w finalnej wers;ji
modelu.
c. Przeprowadzenie panelu eksperckiego

5> Kluczowe Wskazniki Efektywnosci (ang. Key Performance Indicators)- mierzalne wskazniki, ktére stuzg do oceny
skutecznosci dziatan i postepdw w realizacji okreslonych celéw, zaréwno biznesowych, jak i strategicznych
7
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5. Sporzadzenie dokumentu opisujgcego model, jego zastosowania
i rekomendacje wdrozeniowe. Dokument bedzie zawierat co najmnie;j:
a. Opis modelu wraz z komponentami,
b. Instrukcje wdrazania modelu,
c. Rekomendacje dla firm/ podmiotow z branzy szkoleniowej,
d. Stworzenie syntetycznej wersji modelu (np. w formie infografiki, mapy
procesow lub karty wdrozeniowej).
Minimalne wymagania jakosciowe:

a. musiopierac sie na aktualnej wiedzy z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi,
andragogiki, zarzgdzania kompetencjami i kwalifikacjami,

b. uwzglednia specyfike regionalng oraz realia funkcjonowania przedsiebiorstw
wojewodztwa warminsko-mazurskiego, ze szczegdélnym uwzglednieniem
potrzeb najliczniejszej grupy przedsiebiorcow tj. mikro, matych i Srednich,

c. musi by¢ mozliwy do praktycznego zastosowania w dziatalnosci firm/podmiotow
szkoleniowych i wskazywac niezbedne naktady i rozwigzania jakie muszg przez
nie zosta¢ wprowadzone.

d. uwzglednia wnioski i mozliwe do wdrozenia na rynku warminsko — mazurskim
elementy dwoch zidentyfikowanych dobrych praktyk.

VIIl. Metodyka badania uzyte w trakcie sporzadzania ekspertyzy

Wykonawca powinien zaproponowa¢ kompletny zestaw metod, technik i narzedzi
badawczych tak, aby w przypadku kazdego pytania badawczego, wskazane przez
Zamawiajgcego oraz zaproponowane przez Wykonawce metody umozliwiaty zebranie
wszystkich niezbednych danych oraz petng ich analize. Zaproponowane przez
Wykonawce metody zbierania i analizy danych powinny dawac¢ gwarancje wysokiej
jakosci i wiarygodnosci danych. Wykonawca zobowigzany jest rowniez do
zastosowania zasady triangulacji na trzech poziomach:

— zrodet danych — polegajgcg na analizie dokumentow zastanych oraz danych
wywotanych,

— metod badawczych — polegajacg na potgczeniu réoznych metod badawczych
w badaniu tych samych zagadnieh w celu obserwacji réznych aspektow
badanego przedmiotu,

— perspektyw badawczych — polegajgcg na zaangazowaniu w ewaluacje zespotu
badaczy (nie jednej osoby), co pozwoli na uzyskanie bogatszego i bardziej
wiarygodnego obrazu badanego przedmiotu.

Metodyka obejmie:
1. Wstepng analize Desk research

Wstepna analiza podstawowych dokumentéw zrodtowych powinna by¢é punktem
wyjscia i bedzie polegata na zebraniu i wstepnej analizie dostepnych danych wtérnych
takich jak raporty, opracowania, sprawozdania, analizy, dokumenty programowe, akty

8



/\ KRAJOWY . SFinansowane przez
=\-. PLAN Rzeczpospolita Unie Europejska

=m_ ODBUDOWY - Polska MextGenerationEU

prawne, literatura naukowa, statystyki publiczne, informacje dostepne na stronach
internetowych, itp. Przed wykorzystaniem danych w ekspertyzie, zostang one
przebadane pod wzgledem wysokiego stopnia obiektywizmu oraz mozliwosci
wykorzystania zebranych informacji. Wstepna analiza podstawowych dokumentow
zrodtowych pozwoli réwniez zebraé¢ informacje niezbedne do zaprojektowania
metodyki badania, w tym przygotowania narzedzi badawczych.

Oczekuje sig, ze w rezultacie wstepnej analizy Wykonawca dokona doprecyzowania
metodyki badania, tj. metod, technik i narzedzi badawczych oraz zidentyfikuje
pozostate dokumenty zrodtowe potrzebne w kolejnych fazach badania.

Wykonawca dokona, w porozumieniu z Zamawiajgcym na etapie raportu
metodycznego, wyboru ostatecznej listy dokumentow, ktére powinny zostac
uwzglednione w analizie (w tym zaproponuje dodatkowe badania, analizy i publikacje
— krajowe i/lub zagraniczne).

Wykonawca opracuje wstepny oraz witasciwy Desk Research na najnowszych
wersjach dokumentows®.

2. Whasciwg analize podstawowych danych zrédtowych (Desk Research)

Metoda bedzie polegata na zebraniu oraz analizie danych zastanych, ktore zostaty
zidentyfikowane we wstepnym Desk Research (petna lista dokumentow zamieszczona
bedzie w raporcie metodycznym).

Rzetelno$¢ prowadzonej analizy zapewni odpowiedni dobor dokumentéw zrodtowych.
W ramach badania analizowane bedg najbardziej aktualne wersje dokumentow.
Kazdy dokument analizowany bedzie szczegdtowo, a informacje budzgce watpliwosci
Wykonawcy bedg na biezgco konsultowane z Zamawiajgcym.

3. Przeprowadzenie indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI ang.

Individual In-depth Interview z wykorzystaniem technik
internetowych/telefonicznych wywiadéw pogtebionych (TDI) - 10
przeprowadzonych =z firmami/ podmiotami szkoleniowymi i 20

z przedsiebiorcami spoza branzy szkoleniowej z wojewédztwa
warminsko mazurskiego

Metoda wywiadu pogtebionego umozliwia zebranie danych o charakterze
jakosciowym, ktérych wykorzystanie jest kluczowe w kontekscie diagnozy grupy
docelowej. IDI/TDI powinny zostaé przeprowadzone z osobami:

1. W przypadku firm szkoleniowych: wtascicielami lub specjalistami ds. sprzedazy/
kontaktu z przedsiebiorcami w rozumieniu klientéw tych firm/podmiotéw;

& Wykonawca ma obowiazek sprawdzaé, czy dokumenty zawarte w Desk Research nie zostaty zaktualizowane.
Wykonawca ma obowigzek $ledzi¢ zmiany oraz pracowac na najbardziej aktualnych wersjach, ktore zostaty
wydane do dnia podpisania umowy. Dokumenty wydane po tym czasie nie muszg by¢ zaktualizowane w raporcie
koncowym.
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2. W przypadku przedsiebiorcow spoza branzy szkoleniowej: wtascicielami lub
specjalistami ds. kadrowych/ HR”.

Dobdr proby przedsiebiorstw bedzie losowy i warstwowy (wielkoS¢ przedsiebiorstwa,
powiat). Dobor przeprowadzony bedzie w oparciu o dane dotyczgce podmiotéw
gospodarki narodowej wpisanych do rejestru REGON wedtug GUS zatrudniajgcych
powyzej 9 os6b (dane na koniec 2023 roku).

Dobor proby powinien zagwarantowac¢ udziat podmiotow reprezentujgcych cztery
inteligentne specjalizacje wojewoédztwa warminsko-mazurskiego. Biorgc pod
uwage liczebnos¢ generalng, podmioty reprezentujgce branze (wg PKD) zaliczane do
inteligentnych specjalizacji powinny stanowic ok. 20% badanych firm (po 5% na kazdg
z1S).

Minimalna wielkoS¢ proby badawczej powinna wynosi¢ 20 przedsiebiorstw
zatrudniajacych powyzej 9 oso6b (wielkos¢ populacji generalnej to 4 990) spoza
branzy szkoleniowej i 10 firm/podmiotow prowadzacych dzialalnosé
szkoleniowg na ternie wojewoddztwa warminsko- mazurskiego i posiadajace
siedzibe gtéwna na terenie tego wojewédztwa .

Badaniem powinno zostaC¢ objetych w kategorii przedsiebiorstw spoza branzy
szkoleniowej:

v 15 przedsigebiorstw zatrudniajgcych od 10 do 49 pracownikow;
v 9 przedsiebiorstw zatrudniajgcych od 50 do 249 pracownikow;
v 4 przedsiebiorstw zatrudniajgcych od 250 do 999 pracownikow;
v 2 przedsiebiorstwa zatrudniajgce 1000 i wiecej pracownikéw.

Wykonawca zapewni udziat w badaniu przedsiebiorcéw z nastepujgcych lokalizaciji:

1. gminy pogranicza,

miasto Olsztyn,

miasto Elblag,

miasto Efk,

pozostate powiaty nie nalezgce do powyzszych kategorii min. 3 z kazdego
subregion olsztynski, elblgski i etcki

a ko

W przypadku firm/ podmiotéw szkoleniowych badaniem powinny zostac¢ objete:

1. min. 5 firm/podmiotéw szkoleniowych, ktérych oferta obejmuje zasiegiem oferty
min. 2 subregiony wojewodztwa warminsko-mazurskiego,

2. min. 2 firm/podmiotéw ze stazem prowadzenia dziatalnosci czas prowadzenia
dziatalnosci szkoleniowej na terenie wojewodztwa min. 20 lat,

3. 2 firmy prowadzgce dziatalnos¢ krocej niz 5 lat,

7 Human Resources, to w jezyku polskim zarzgdzanie zasobami ludzkimi. W praktyce HR to dziat w firmie, ktéry
zajmuje sie sprawami pracowniczymi, takimi jak rekrutacja, zatrudnianie, wdrazanie nowych pracownikéw,
szkolenia, rozwdj, a takze administracja zwigzana z pracownikami.

10



/\ KRAJOWY . SFinansowane przez
=\-. PLAN Rzeczpospolita Unie Europejska

=m_ ODBUDOWY - Polska MextGenerationEU

4. maks. 2 bedg firmy/ podmioty oferujgce szkolenia w co najmniej dwoch
obszarach z nastepujgcych: szkolen migkkich przeznaczonych dla wszystkich
szczebli pracownikéw, w tym koncentrujgcych sie na budowaniu dobrostanu
psychicznego i sSrodowiska w miejscu pracy, szkolen dla kadry menadzerskiej,

szkolen zawodowe typu spawacz, kelner - barman, kucharz, szkolen
koncentrujgcych sie na zdobywaniu umiejetnosci pracy z Al. Zmawiajgcy nie
dopuszcza mozliwosci analizowania ofert i dziatah firm/podmiotow

szkoleniowych o bardzo waskiej specjalizacji ograniczajgcej sie do jednego typu
Z powyzszych.

4. Zogniskowane wywiady grupowe (badania fokusowe FGI - Focus Group
Interview) —wsrod przedsiebiorcow spoza branzy szkoleniowej i firm/
podmiotéw prowadzacych dzialalnos¢ szkoleniowg — 4 wywiadow .

Wykonawca zapewni udziat w badaniu, min. 10 przedsiebiorcow spoza branzy
szkoleniowej i 6 firm/ podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ szkoleniowg. Badana
grupa bedzie zroéznicowana pod wzgledem lokalizacji siedziby przedsiebiorcy,
wielkosci przedsiebiorstwa, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w ramach jedne;j
z inteligentnych specjalizacji wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Wykonawca
zapewni reprezentatywnos$¢ kazdej z grup odpowiadajgcg udziatowi procentowemu
w catej populacji wojewodztwa warminsko-mazurskiego.

5. Analizy statystyczne

Do przeprowadzenia badania wykorzystany zostanie zréznicowany zestaw metod
i technik statystycznych pozwalajgcych na poprawne merytorycznie wnioskowanie ze
zbioru zgromadzonych danych. Analizy statystyczne zostang wykorzystane do
przetwarzania i analizowania danych zebranych w trakcie realizacji badania. W toku
analiz statystycznych wykorzystane powinny zosta¢ m.in. nastepujgce zrédta danych:

— Bank Danych Lokalnych GUS, Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny
Olsztyn oraz inne US, ktére w opracowaniach podejmujg tematyke zwigzang
z doradztwem zawodowym,

— Eurostat, Bank Swiatowy, OECD,

— dane Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej (MFiPR), Ministerstwa
Rozwoju i Technologii (MRIT), Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
(MRPiPS), WUP Olsztyn, PUP wojewodztwa warminsko-mazurskiego,

— dane pochodzgce z badan ilosciowych.

6. Studium Przypadku (Case Study)

Gtéwnym celem tej metody jest jak najlepsze zobrazowanie pewnego "przypadku®
uznanego na etapie analiz dokumentacji za dobre praktyki Wykonawca przeanalizuje
| przedstawi:
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a) jedng praktyke w zakresie obnizenie kosztéw przedsiebiorstw zwigzane
z badaniem kompetencji swoich pracownikéw wprowadzona i wdrazana
w okresie maksymalnie 3 lat poprzedzajgcych realizacje ekspertyzy oraz

b) jedng praktyke w zakresie efektywnego pakietowania ustug rozwojowych f;.
doradczo-szkoleniowych z terenu kraju wprowadzona i wdrazana w okresie
maksymalnie 3 lat poprzedzajgcych realizacje ekspertyzy.

Studium przypadku stanowi wnikliwg analize konkretnego zjawiska oraz szczegétowg
analize przypadku i celow.

Wykonawca zobowigzany bedzie, na etapie raportu metodycznego, dokonac¢ wyboru
kryteridw doboru podmiotow/rozwigzan systemowych do studiéw przypadku. Kryteria
doboru wymagaty bedg akceptacji Zamawiajgcego.

7. Analiza SWOT

Wykonawca przedstawi analize SWOT firm/podmiotow dziatajgcych w branzy
szkoleniowej wojewodztwa warminsko-mazurskiego.

Zastosowanie analizy umozliwi¢ ma opracowanie przejrzystego obrazu sytuacji
wyjsciowej, a takze ma byC obszarem, ktory musi zosta¢ uwzgledniony
w opracowaniu modelu i rekomendacji dotyczgcych jego wdrazania.

Wyniki analizy SWOT muszg zostaC zaprezentowane w formie tabeli oraz
omowione jako integralna czes$¢ rozdziatu dotyczgcego wdrazania modelu.

8. Ocena ekspercka

Na kazdym etapie ewaluacji cztonkowie zespotu eksperckiego bedg wykorzystywac
swojg wiedze eksperckg szczegodlnie na potrzeby konstruowania wnioskow z badania
oraz rekomendacji. Ocena ekspercka zostanie przeprowadzona na podstawie
materiatdw zebranych w trakcie realizacji ekspertyzy. Ocena ekspercka zostanie
wykorzystana do sformutowania odpowiedzi do wszystkich pytan badawczych,
sformutowania wnioskéw i rekomendacji z ekspertyzy i stworzenia modelu
dostosowania oferty firm/podmiotéw szkoleniowych do potrzeb przedsiebiorstw
w zakresie zarzgdzania kompetencjami.

IX. Harmonogram realizacji badania

1. Realizacja ekspertyzy potrwa do 110 dni od dnia podpisania umowy i bedzie
przebiega¢ zgodnie z nastepujgcym harmonogramem:

2. wterminie do 14 dni od dnia podpisania umowy — przekazanie
Zamawiajgcemu projektu raportu metodycznego (.doc oraz .pdf) w formie
elektronicznej (e-mail).

3. w terminie do 20 dni od dnia podpisania umowy — przekazanie Wykonawcy
uwag do projektu raportu metodycznego (e-mail),
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4. w terminie do 25 dni od dnia podpisania umowy — przekazanie

Zamawiajgcemu ostatecznej wersji raportu metodycznego (.doc oraz .pdf)

uwzgledniajgcego zgtoszone uwagi Zamawiajgcego w formie elektronicznej

(e-mail),

w terminie do 85 dni od dnia podpisania umowy — przekazanie

Zamawiajgcemu projektu ekspertyzy (.doc oraz .pdf) w formie elektronicznej

(e-mail),

6. w terminie do 95 dni od dnia podpisania umowy — przekazanie Wykonawcy
uwag do projektu ekspertyzy (e-mail),

7. w terminie do 110 dni od dnia podpisania umowy — przekazanie ostatecznej
wersji ekspertyzy (.doc oraz .pdf) uwzgledniajgcego uwagi Zamawiajgcego
w formie elektronicznej (e-mail) oraz drukowanej 2-stronnie (3 egz.).
Wraz z ekspertyzg zostanie przekazany Zamawiajgcemu zebrany materiat
badawczy w trakcie realizacji zaméwienia w formie elektronicznej (e-mail lub
ptyta CD/DVD/pendrive/etc.).

o,

Bieg powyzszych termindw rozpoczyna sie od nastepnego dnia kalendarzowego po
podpisaniu umowy.

X. Produkty wytworzone w ramach zamowienia
1. Raport metodyczny (projekt oraz ostateczna wersja raportu).
2. Ekspertyza (projekt oraz ostateczna wersja ekspertyzy).
3. Inne materialy wytworzone w trakcie realizacji zaméwienia (jesli dotyczy).

Wszystkie ww. produkty muszg zosta¢ przekazane Zamawiajgcemu w formie
kompletnych dokumentéw (edytowalna wersja elektroniczna: .doc oraz .pdf) i by¢
zgodne z zasadami okreslonymi w Ksiedze identyfikacji wizualnej Krajowego Planu
Odbudowy (wtasciwe wzory logotypow zostang przekazane Wykonawcy przez
Zamawiajgcego).

Wykonawca zapewnia, ze wszystkie prowadzone dziatania w ramach wykonywanego
badania oraz wytworzona dokumentacja bedg zgodne z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami, ustawg z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéow publicznych oraz zgodna z zasadami okreslonymi w Wytycznych
dotyczgcych realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata
2021-2027, w tym w szczegolnosci ze standardem informacyjno-promocyjnym
opisanym w Standardzie dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027 stanowigcymi
zatgcznik nr 2 do w/w Wytycznych.

XI. Raport metodyczny
Raport metodyczny bedzie spetniat nastepujgce warunki:
a. raport jest zgodny z zapisami Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia
oraz Oferty Wykonawcy,
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b. raport nie moze by¢ napisany z uzyciem narzedzi sztucznej inteligencji,

o

raport jest opracowany w jezyku polskim, poprawnie pod wzgledem
stylistycznym

I ortograficznym,

raport jest sformatowany (czcionka Arial, 12 pkt., wyjustowany, itd.) i nie
wymaga dalszych poprawek w tym zakresie,

raport nie narusza cudzych praw autorskich zgodnie z Ustawg o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r. (wraz z pozn. zm.),
informacje oraz dane zawarte w raporcie sg wolne od btedéw rzeczowych
i logicznych,

raport jest uporzadkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie
tekstu oraz rozwigzania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia
prezentacji informacji) zastosowane =zostaty w sposéb jednolity oraz
powodujg, ze raport jest czytelny i przejrzysty,

raport jest opatrzony w logotypy wskazujgce zrodto finansowania (zgodnie ze
wzorem przestanym przez Zamawiajgcego),

w sposéb kompletny i prawidtowy zostat przedstawiony przedmiot oraz
koncepcja badania,

prawidtowo i w petni wyszczegodlnione zostaly wszystkie pozgdane przez
Zamawiajgcego pytania badawcze,

metodologia jest w petni opisana, ze szczegdtowoscia umozliwiajgcg
stwierdzenie, ze za jej pomocg mozliwa bedzie realizacja catego zakresu
badania oraz uzyskanie wszystkich oczekiwanych wynikéw badania,

zrodta informacji (dokumenty, itp.) zostaty zidentyfikowane adekwatnie
do przedmiotu badania, tzn. w sposéb umozliwiajgcy uzyskanie wszystkich
oczekiwanych wynikow badania,

. harmonogram realizacji badania uwzglednia wszystkie zadania zwigzane

z realizacjg badania, uporzgdkowane w sposob spéjny, logiczny i mozliwy do
realizaciji,

przedstawiona propozycja struktury raportu kohcowego oraz formy, w jakiej
prezentowane bedg wyniki badania, umozliwia stwierdzenie, ze raport
kohcowy z realizacji badania w sposob przejrzysty i tatwy w odbiorze
przedstawi wyniki badania,

zagadnienia etyczne sg prawidiowo zawarte tzn. zasady postepowania
wobec 0so6b biorgcych udziat w badaniu oraz badanych dokumentow i danych
w sposoéb petny zapewniajg anonimowos$¢ oraz poufnos¢ zrédtom informacii,
narzedzia badawcze pozwalajg w sposéb prawidtowy rozwigzac¢ problem
badawczy, tzn. w sposéb adekwatny oraz wystarczajgcy pozwolg
zrealizowa¢ poszczegolne obszary badawcze oraz umozliwig zebranie
danych stuzgcych do odpowiedzi na zadane pytania badawcze,

narzedzia badawcze sg skonstruowane w sposob zrozumiaty, precyzyjny
i logicznie uporzagdkowany,
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r. raport ze wstepnej realizacji metody Desk Research w sposoéb trafny oraz
kompletny identyfikuje dostepne dane oraz dane brakujgce (ktore powinny
zostac zebrane za pomocg pozostatych metod badawczych), tzn. wskazane
dokumenty, literatura przedmiotowa, wczesniejsze badania dotyczace
przedmiotu badania oraz inne dane zastane zostaty w petni przeanalizowane,

s. Wykonawca odnidst sie do wszystkich uwag Zamawiajgcego do projektu
raportu metodologicznego.

Struktura raportu metodycznego:

XIl.

» strona tytutowa (Raport metodyczny + tytut badania, nazwa Zamawiajgcego,
logotypy Zamawiajgcego, data, miejsce, Zespot ekspercki, itp.),

» spis stresci,

» uszczegotowienie koncepcji badania (w tym dodatkowe pytania badawcze
0golne/ szczegodtowe zaproponowane przez Wykonawce),

» tabela pytan badawczych przedstawiajgca dla poszczegolnych pytan: metody
badawcze, jakie zostang zastosowane do pozyskania odpowiedzi, zrodta
danych,

» szczegOtowa metodologia planowanej oceny,

» identyfikacja czynnikow zagrazajgcych realizacji badania (ograniczenia
badawcze, ew. ryzyka) oraz wskazanie sposobdw ich niwelacji,

> liste dokumentdw, ktére Wykonawca podda analizie,

szczegotowy harmonogram realizacji badania,

» inne materiaty niezbedne do przeprowadzenia warsztatow np. prezentacje,
itp. (jesli dotyczy).

Y

Ekspertyza

Ekspertyza bedzie spetniata nastepujgce warunki:

>

>
>

>

jest zgodna ze Szczegdtowym Opisem Przedmiotu Zamowienia, ofertg
Wykonawcy oraz raportem metodycznym,

nie moze by¢ napisana z uzyciem narzedzi sztucznej inteligenciji,

jest opracowana w jezyku polskim, z wyjatkiem streszczenia ekspertyzy, ktére
jest opracowane w jezyku polskim i angielskim,

informacje oraz dane zawarte w ekspertyzie sg wolne od btedéw rzeczowych
i logicznych,

jest sporzadzona poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym,
zgodnie z regutami jezyka polskiego,

jest sformatowana (czcionka Arial, 12 pkt., wyjustowany, itd.) i nie wymaga
dalszych poprawek w tym zakresie,

nie narusza cudzych praw autorskich zgodnie z Ustawg o prawie autorskim
i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r. (wraz z pozn. zm.),
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zrealizowane zostaty wszystkie metody/techniki/narzedzia badawcze zgodnie
ze Szczegotowym Opisem Przedmiotu Zamowienia, ofertg Wykonawcy oraz
raportem metodycznym,

jest uporzadkowana pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz
rozwigzania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia prezentacji
informacji) zastosowane zostaty w sposéb jednolity oraz powodujg, ze
ekspertyza jest czytelna i przejrzysta,

zawiera spis tabel, wykreséw, map, itp. form wizualizacji badanych zjawisk
(kazda forma wizualizacji posiada tytut, numeracje oraz zrodto opracowania),
zostata przygotowana w formacie .doc, .pdf,

pliki bitmapowe (schematy oraz wykresy) osadzone w tekscie publikacji zostaty
dostarczone dodatkowo w plikach otwartych (umozliwiajgcych edycje tych
plikow), np. w formacie *.xls, *.xIsx lub *.ai.,

opatrzona w logotyp wskazujgcy na zrédto finansowania (zgodnie z przestanym
do Wykonawcy wzorem),

w sposob optymalny zaplanowana zostata objetosc¢ ekspertyzy i streszczenia -
przedstawienie wynikow badania w sposob przystepny dla jego odbiorcow,
streszczenie ekspertyzy w sposob syntetyczny przedstawia cel ekspertyzy
I stworzenia modelu dostosowania oferty firm/podmiotow szkoleniowych do
potrzeb przedsiebiorstw w zakresie zarzgdzania kompetencjami , jego zakres,
zastosowang metodyke oraz wszystkie najwazniejsze wyniki badania,

dane zebrane w trakcie realizacji badania sg wystarczajgce do przedstawienia
wszystkich pozgdanych wynikéw badania,

ekspertyza nie sprowadza sie jedynie do zreferowania (streszczenia)
uzyskanych danych iodpowiedzi respondentéw, wykonawca w procesie
whnioskowania stosuje triangulacje metod badawczych oraz Zzrédet danych,
przedstawione w ekspertyzie wyniki stanowig odzwierciedlenie zebranych
w badaniu danych,

w  sposOb  rzetelny przedstawione zostaly wyniki analiz/badan,
tzn. przedstawiona zostata analiza oraz interpretacja danych zebranych
w ramach wszystkich zastosowanych metod badawczych (metod zbierania
danych),

w sposob wyczerpujacy przedstawiono wszystkie pozgdane wyniki badania
oraz odpowiedzi na wszystkie postawione pytania,

sformutowane wnioski poparte zostaty przedstawionymi wynikami badania,
sformutowane wnioski stanowig rezultat przeprowadzonej przez Zespot
ekspercki analizy i interpretacji wynikow badania oraz nie stanowig wytgcznie
opinii poszczegodlnych respondentow badania,

w kontekscie zebranych danych oraz zaprezentowanych wynikow badania nie
brakuje zadnego istotnego wniosku,

zagadnienia etyczne =zostaty prawidlowo zastosowane tzn. ekspertyza
zapewnia anonimowos¢ respondentom biorgcym udziat w badaniu,
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Wykonawca odniost sie do wszystkich, sformutowanych przez Zamawiajgcego,
uwag do projektu ekspertyzy,

zatgczniki do ekspertyzy sg kompletne, spojne, tekst jest sformatowany i nie
wymagajg dodatkowych poprawek.

Niespetnienie ktéregokolwiek z powyzszych wymagan moze skutkowac stwierdzeniem
przez Zamawiajgcego nienalezytego wykonania niniejszego zamowienia.

Struktura ekspertyzy:

» strona tytulowa (EKSPERTYZA + tytut, nazwa Zamawiajgcego, logotypy
Zamawiajgcego, data, miejsce, Zespot ekspercki, itp.);

» spis stresci;

» wykaz skrotow uzytych w ekspertyzie;

» streszczenie ekspertyzy (nie wiecej niz 5 stron w formacie A4), streszczenie
ekspertyzy w sposob syntetyczny przedstawia cel, zakres, zastosowang
metodyke oraz wskazuje na najwazniejsze wnioski z badania i graficzne
przedstawienie modelu dostosowania oferty firm/podmiotow szkoleniowych do
potrzeb przedsiebiorstw w zakresie zarzgdzania kompetencjami;

» streszczenie raportu w jezyku angielskim;

» syntetyczny opis koncepcji ekspertyzy oraz wybranej i zastosowanej metodyki
badania;

» opis wynikow zawierajgcy odpowiedzi na wszystkie postawione pytania
badawcze wraz z przyporzgdkowanymi wnioskami (do kazdego pytania
badawczego);

» opis modelu dostosowania oferty firm/podmiotéw szkoleniowych do potrzeb
przedsiebiorstw wojewddztwa warminsko-mazurskiego w zakresie zarzgdzania
kompetencjami i graficzne przedstawienie tegoz modelu;

» aneksy zawierajg m.in.:

o tabela z wnioskami i rekomendacjami w zakresie dostosowania oferty
firm/podmiotéw szkoleniowych do potrzeb przedsiebiorstw wojewddztwa
warminsko-mazurskiego w zakresie zarzgdzania kompetencjami,

o tabela z wynikami analizy SWOT firm/podmiotéw dziatajgcych w branzy
szkoleniowej wojewddztwa warminsko-mazurskiego,

o liste dokumentéw, publikacji i innych materiatbw zrédtowych,
wykorzystanych w ekspertyzie,

o inne materiaty opracowane w trakcie realizacji ekspertyzy.

XIll. Przedstawienie wynikow badania

Wykonawca zrealizuje dwa wystgpienia min. po 3 godz. w terminie uzgodnionym z
Zamawiajgcym (Zamawiajgcy przedstawi na min. 7 dni przed planowanym terminem
spotkania dwie propozycje termindéw). Wykonawca zapewni podczas wystgpien
prelegenta/éw, ktéry uczestniczyt w przygotowaniu opracowania (w tym zapewni mu
koszty dojazdu, noclegu itp.).
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XIV. Zasady wspétpracy z Zamawiajgcym:

Wykonawca zamdéwienia zobligowany jest do biezacej wspétpracy z Zamawiajgcym
na kazdym etapie realizacji zaméwienia oraz uwzglednianie jego uwag co do
sposobu realizacji zaméwienia.

Wykonawca wyznaczy osobe do kontaktéw roboczych z Zamawiajgcym i ogdlnej
koordynaciji realizacji przedmiotu zamowienia. Wskazana osoba bedzie na biezgco
wspotpracowata z osobg wskazang przez Zamawiajgcego. Przy realizacji zamdwienia
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ porozumiewania sie z Wykonawcg drogg
elektroniczng (email) oraz telefonicznie.

XV. Finansowanie zamowienia

Badanie wspotfinansowane jest ze srodkow projektu wtasnego w ramach Inwestycji
A.3.1.1., Komponent A: Odpornos¢ i Konkurencyjnos¢ Gospodarki, Krajowy Plan
Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, w zakresie obejmujgcym ,Zbudowanie systemu
koordynacji i monitorowania regionalnych dziatah na rzecz ksztatcenia zawodowego,
szkolnictwa wyzszego oraz uczenia przez cate zycie, w tym uczenia sie dorostych” (nr
umowy KPO/22/LLL/U/0001).
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