® i
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez - | e ittt
dla Rozwoju Spotecznego Polska Unie Europejsk , Spoteczna

Zatacznik nr 1
ROPS-1.9112.6.30.2025

Szczegoétowy opis przedmiotu zamowienia

Kompleksowa ustuga organizacji i przeprowadzenia szkolen dla pracownikow
jednostek samorzadu terytorialnego, zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministréw z
dnia 30 marca 2020 r. w sprawie szkolen dla pracownikdw centrum ustug spotecznych
(Dz. U. z 2020 r. poz. 664)

|. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Ustuga polegajgca na kompleksowej organizacji i przeprowadzeniu szkolen (w formie
hybrydowej) dla pracownikow jednostek samorzadu terytorialnego, zgodnie z
Rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 30 marca 2020 r. w sprawie szkolen dla
pracownikow centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 664) w ramach projektu
~Spojna Polityka Spoteczna Warmii i Mazur® wspétfinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, Priorytetu IV, Dziatania 04.13
wspotfinansowanego ze sSrodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.
Szkolenie podzielono na trzy moduty szkoleniowe (tgcznie 169 godzin):
— Modut 1. Zarzgdzanie i organizacja ustug spotecznych — 60 godzin;
— Modut 2. Opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw ustug
spotecznych — 52 godziny;
— Modut 3. Organizacja spotecznosci lokalnej — 57 godzin.
Organizacja kompleksowej ustugi obejmuje zapewnienie:
1) podmiotu do poprowadzenia szkolen, zgodnie ze szczegdtowym opisem
przedmiotu zamdwienia,
2) sal szkoleniowych wraz z wyposazeniem, zgodnie ze szczegotowym opisem
przedmiotu zamowienia,
3) wyzywienia dla uczestnikow szkolenia, zgodnie ze szczegdtowym opisem
przedmiotu zamowienia,
4) noclegdbw z kolacjg i $niadaniem dla uczestnikow szkolenia, zgodnie ze
szczegotowym opisem przedmiotu zamdwienia,
5) platformy do realizacji zaje¢ w trybie online, zgodnie ze szczegétowym opisem
przedmiotu zamowienia.

. WYMOGI FORMALNE DOTYCZACE PODMIOTU DO POPROWADZENIA
SZKOLENIA

1. Wykonawca musi zapewni¢ co najmniej dwéch treneréw do realizacji kazdego z
modutéw. Wszyscy trenerzy muszg posiada¢ kwalifikacje zgodne z
rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 30 marca 2020 roku w sprawie szkolen

dla pracownikow centrum ustug spotecznych:
1) (Modut 1) - kadra dydaktyczna prowadzaca szkolenie z zakresu

zarzadzania i organizacji ustug spotecznych powinna posiadaé¢:
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a) tytut zawodowy magistra na kierunku lub w zakresie: prawo, praca
socjalna, pedagogika, pedagogika specjalna, psychologia, nauki o
rodzinie, polityka spoteczna, politologia, politologia i nauki spoteczne,
socjologia, organizacja i zarzgdzanie lub zarzgdzanie oraz

b) udokumentowane doswiadczenie w przeprowadzeniu co najmniej 150
godzin zajeC zwigzanych z realizacjg ksztatcenia lub szkolenia w
zakresie zarzadzania i realizacji ustug spotecznych, o ktorych mowa w
art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych, albo udokumentowane
co najmniej piecioletnie doswiadczenie na stanowisku kierowniczym w
podmiotach wykonujgcych te ustugi.

2) (Modut 2) - kadra dydaktyczna prowadzaca szkolenie z zakresu
opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych
powinna posiada¢:

a) tytut zawodowy magistra na kierunku lub w zakresie: prawo, praca
socjalna, pedagogika, pedagogika specjalna, psychologia, nauki o
rodzinie, polityka spoteczna, politologia, politologia i nauki spoteczne
lub socjologia oraz

b) udokumentowane doswiadczenie w przeprowadzeniu co najmniej 150
godzin zaje¢ zwigzanych z realizacjg ksztatcenia lub szkolenia w
zakresie organizacji ustug spotecznych, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych, albo udokumentowane co najmnigj
piecioletnie doswiadczenie na stanowisku kierowniczym lub stanowisku
koordynujgcym w podmiotach wykonujgcych te ustugi.

3) (Modut 3) - kadra dydaktyczna prowadzaca szkolenie z zakresu
organizacji spotecznosci lokalnej powinna posiadac:

a) tytut zawodowy magistra na kierunku lub w zakresie: prawo, praca
socjalna, pedagogika, pedagogika specjalna, psychologia, nauki o
rodzinie, polityka spoteczna, politologia, politologia i nauki spoteczne lub
socjologia oraz

b) udokumentowane doswiadczenie w przeprowadzeniu co najmniej 150
godzin zaje¢ zwigzanych z realizacjg ksztatcenia lub szkolenia w
zakresie organizacji spotecznosci lokalnej, pracy srodowiskowej lub
animacji spotecznosci lokalnej albo udokumentowane co najmniej
piecioletnie doswiadczenie na stanowisku kierowniczym lub stanowisku
koordynujgcym w podmiocie realizujgcym organizacje spotecznosci
lokalnej, prace srodowiskowg lub animacje spotecznosci lokalne;.

lll. ZAKRES TEMATYCZNY SZKOLENIA
Szkolenie zostanie zrealizowane zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia
30 marca 2020 roku w sprawie szkolen dla pracownikéw centrum ustug spotecznych.
1) Modut 1. Zarzadzanie i organizacja ustug spotecznych - 60 godzin
zegarowych:
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a) centrum ustug spotecznych jako podmiot lokalnej polityki spotecznej —
przepisy prawa regulujgce powotywanie, organizacje i funkcjonowanie
centrum — 6 godzin;

b) problematyka ustug spotecznych w naukach spotecznych (pedagogika,
psychologia, nauki o polityce publicznej, nauki o zarzgdzaniu, nauki
socjologiczne, w tym nauki o rodzinie) — 3 godziny;

c) definiowanie ustug i ich odbiorcéw, metody realizacji i zarzgdzania ustugami,
tworzenie zintegrowanych lokalnych systeméw ustug spotecznych — 4
godziny;

d) metody prowadzenia rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty
samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych oraz opracowywania diagnozy
potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych
— 7 godzin;

e) ustugi spoteczne na rzecz osoOb, rodzin, grup spotecznych, grup
mieszkancow o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancoéw — 10 godzin;

f) programowanie lokalnej polityki spotecznej w obszarze ustug spotecznych, z
uwzglednieniem wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej; — 5 godzin;

g) zarzadzanie zintegrowanym lokalnym systemem ustug spotfecznych,
obejmujgce planowanie, organizowanie, koordynowanie, realizowanie,
monitorowanie i ewaluowanie ustug spotecznych — 5 godzin;

h) realizowanie ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych przy
pomocy publicznych i niepublicznych wykonawcow ustug spotecznych — 5
godzin;

i) gromadzenie, aktualizowanie i udostepnianie informacji o ustugach
spotecznych realizowanych na obszarze gminy lub gmin - aspekty techniczne
zwigzane z rozwijaniem i koordynacjg lokalnego systemu ustug spotecznych
— 5 godzin;

j) opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzagdowej w
zakresie ustug spotecznych — 3 godziny;

K) zarzadzanie ustugami spotecznymi w kontekscie wielokulturowosci,
psychologiczne uwarunkowania zwigzane z doswiadczeniem migracyjnym —
4 godziny ;

[) rola organizacji pozarzgdowych w ksztattowaniu lokalnego rynku ustug
spotecznych oraz zasady wspotpracy z partnerami spotecznymi — 3 godziny.

2) Modut 2. Opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw ustug
spotecznych - 52 godziny zegarowe:

a) centrum ustug spotecznych jako podmiot lokalnej polityki spotecznej — przepisy
prawne regulujgce powotywanie, organizacje i funkcjonowanie centrum — 4
godziny;

b) zasady realizowania programdéw ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych — 3 godziny;

c) problematyka ustug spotecznych w naukach spotecznych (pedagogika,
psychologia, nauki o polityce publicznej, nauki o zarzadzaniu, nauki
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d)

f)

)

h)

)

socjologiczne, w tym nauki o rodzinie) obejmujgca definiowanie ustug i ich
odbiorcow oraz personalizacje i integracje ustug — 4 godziny;

metody rozpoznawania indywidualnych potrzeb os6b zainteresowanych
korzystaniem z ustug spotecznych oraz dziatah wspierajgcych — 10 godzin;
metodyka opracowania, realizacji i monitorowania indywidualnych planéw ustug
spotecznych — 10 godzin;

praca w bezposredniej stycznosci z mieszkancami - metodyka, z
uwzglednieniem zasady podmiotowosci oraz radzenia sobie w sytuacjach
trudnych — 9 godzin;

korzystanie z informacji o ustugach spotecznych realizowanych przez centrum
ustug spotecznych oraz dostepnych w centrum dziataniach wspierajgcych -
aspekty techniczne zwigzane z opracowywaniem indywidualnych planow ustug
spotecznych — 5 godzin;

zarzgdzanie ustugami spotecznymi w kontekscie  wielokulturowosci,
psychologiczne uwarunkowania zwigzane z doswiadczeniem migracyjnym — 4
godziny;

rola organizacji pozarzadowych w ksztattowaniu lokalnego rynku ustug
spotecznych oraz zasady wspétpracy z partnerami spotecznymi — 3 godziny.

3) Modut 3. Organizacja spotecznosci lokalnej — 57 godzin zegarowych:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

)

h)

)

centrum ustug spotecznych jako podmiot lokalnej polityki spotecznej — przepisy
prawne regulujgce powotywanie, organizacje i funkcjonowanie centrum — 5
godzin;

animacja i aktywizacja spotecznosci lokalnej oraz praca srodowiskowa -
aspekty praktyczne— 5 godzin;

metody rozeznawania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie
dziatan wspierajgcych — 5 godzin;

kompetencje, zadania i funkcje organizatora spotecznosci lokalnej jako planisty,
organizatora sieci spotecznych oraz animatora lokalnego — 7 godzin;;
planowanie rozwoju spotecznosci lokalnej, w tym opracowywanie i aktualizacja
planu organizowania spotecznosci lokalnej — 8 godzin;

metodyka pracy ze spotecznoscig lokalng z uwzglednieniem wolontariatu,
samopomocy, wsparcia sgsiedzkiego oraz wspoipracy z podmiotami
prowadzgcymi na obszarze dziatania centrum ustug spotecznych animacje
lokalng lub inne formy pracy srodowiskowej — 10 godzin;

doswiadczenia osrodkodw pomocy spotecznej w pracy ze spotecznoscig lokalng
— 5 godzin;

gromadzenie informacji o dostepnych dla mieszkancow dziataniach
wspierajgcych - aspekty techniczne — 5 godzin;

zarzgdzanie ustugami spotecznymi w kontekscie wielokulturowosci,
psychologiczne uwarunkowania zwigzane z do$wiadczeniem migracyjnym — 4
godziny;

rola organizacji pozarzgdowych w ksztattowaniu lokalnego rynku ustug
spotecznych oraz zasady wspétpracy z partnerami spotecznymi — 3 godziny.

Wykonawca  przedstawi Zamawiajgcemu  harmonogram  realizacji
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poszczegoblnych zjazdow najpozniej w terminie 10 dni roboczych od dnia
Zawarcia umowy.

IV. METODY PRZEPROWADZENIA SZKOLENIA

Szkolenie przeprowadzone bedzie w formule hybrydowej, w czasie rzeczywistym, w
oparciu o aktywne formy, metody i techniki pracy z grupg, przy wykorzystaniu. m.in.
wyktadu skoncentrowanego na problemie, wykfadu interaktywnego, warsztatu,
dyskusiji, burzy mézgdéw, mapy problemow, case study, off job training, cyklu Kolba itp.

V. TERMIN I LICZBA GODZIN SZKOLENIA
1. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowac ustuge w ciggu 6 miesiecy od dnia zawarcia
umowy. Szkolenia bedg prowadzone w dni robocze, od poniedziatku do piagtku, z
wyfgczeniem dni wolnych od pracy.
Szkolenie bedzie obejmowato:
MODUL 1- liczba spotkan 5 w tym:
e dwa dwudniowe zjazdy stacjonarne (pierwszy i ostatni zjazd),
e trzy dwudniowe zjazdy online.
MODUL 2 - liczba spotkan 5 w tym:
e dwa dwudniowe zjazdy stacjonarne (pierwszy i ostatni zjazd),
e trzy dwudniowe zjazdy online.
MODUL 3 - liczba spotkan 5 w tym:
e dwa dwudniowe zjazdy stacjonarne (pierwszy i ostatni zjazd),
e trzy dwudniowe zjazdy online.
2. Zajecia stacjonarne rozpoczynac sie bedg pierwszego dnia nie wczesniej niz o godz.
9:00 i konczy¢ drugiego dnia nie pozniej niz o godz. 17:00.
3. Zajecia online rozpoczynac sie bedg nie wczesniej niz o godzinie 8:00 i konczy¢ nie
pozniej niz o godz. 15:00.
4. Kazdy dzien zjazdu stacjonarnego sktada sie z co najmniej 6 godzin zegarowych
dziennie.

VI. ODBIORCY SZKOLENIA

1. Uczestnikami  szkolen bedg pracownicy jednostek samorzgdu
terytorialnego wojewddztwa warminsko-mazurskiego

a) Modut 1. Zarzadzanie i organizacja ustug spotecznych — 20 osob;

b) Modut 2. Opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw ustug
spotecznych — 30 osob;

¢) Modut 3. Organizacja spoteczno$ci lokalnej — 30 osob.

2. Lgcznie uczestnikow szkolenia bedzie 80 osob.

3. Zamawiajgcy okresli ostateczng liczbe uczestnikdw szkolenia najpozniej na
3 dni robocze przed terminem rozpoczecia realizacji szkolenia. Liczba
uczestnikow szkolenia moze zmniejszy¢ sie maksymalnie o 5 osob, w
kazdym module.

4. Zamawiajacy, na jeden dzien roboczy przed zjazdem stacjonarnym do
godz. 11:00 potwierdzi ostateczng liczbe oséb uczestniczgcych w zjezdzie,
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w tym korzystajgcych z poszczegolnych positkdw i noclegow.

5. Dodatkowo, Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ mozliwos¢ uczestnictwa
1 przedstawiciela Zamawiajgcego w kazdym z zaplanowanych szkolen jako
obserwatora, w celu monitorowania realizacji ustugi. Przedstawiciel
Zamawiajgcego, nie bedzie korzystat z positkow i noclegu.

VII. ZADANIA PO STRONIE ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajgcy przeprowadzi rekrutacje uczestnikbw na podstawie formularzy
zgtoszeniowych.

2. Zamawiajgcy pokrywa koszty zwigzane z udziatem uczestnika w szkoleniu.

3. Zamawiajgcy bedzie informowat uczestnikdéw o terminach zjazdéw oraz przesytat
linki do spotkan w formule online.

VII. WYMOGI DOTYCZACE ORGANIZACJI CZESCI STACJONARNEJ
SZKOLENIA
A.MIEJSCE SZKOLENIA
1. Obiekt potozony na terenie Olsztyna w wojewodztwie warminsko-mazurskim.
2. Miejsce realizacji szkolenia stacjonarnego powinno by¢ usytuowane tak, aby
mozliwy byt dojazd za pomocg publicznych srodkow transportu.
3. Miejsce realizacji szkolenia stacjonarnego musi znajdowac¢ sie w tym samym
miejscu co noclegi przeznaczone dla uczestnikow szkolenia.

B.DOSTEPNOSC

1. Zamawiajgcy wymaga, by Wykonawca podczas szkolenia zapewnit dostepnosc¢
dla oséb z niepetnosprawnosciami. W rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami dostepnos$cé
rozumiana jest jako dostepnos¢ architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-
komunikacyjna.

2. Obiekt oraz przeznaczone na potrzeby zorganizowania szkolenia przestrzenie
(sala szkoleniowa i sala do spozywania positku) oraz ciggi komunikacyjne, ktére
bedg dostosowane do potrzeb os6b ze szczegdlnymi potrzebami zgodnie z
warunkami zawartymi w ww. ustawie, w tym:

e wejscie do budynku, w ktorym bedzie odbywac sie szkolenie, jest na
poziomie terenu wokét budynku, a jesli w budynku (lub przed wejsciem do
budynku) zastosowano schody, to jest winda, dostepny podjazd lub
sprawna platforma przychodowa, o ile to mozliwe, zainstalowana przy
wejsciu gtbwnym/schodach gtéwnych,

e na kondygnacjach dostepnych dla oséb z niepetnosprawnoscig znajdujg
sie przystosowane toalety,

e o0 ile to mozliwe na korytarzach nie ma wystajgcych gablot, reklam,
elementéw dekoracji, ktére mogtyby byé przeszkodg dla oséb z
niepetnosprawnosciami.
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3. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy informacje o szczegolnych potrzebach
uczestnikow szkolenia, w terminie na min. 7 dni roboczych przed rozpoczeciem
szkolenia.

C.SALE SZKOLENIOWE WRAZ Z WYPOSAZENIEM

Wykonawca zapewni sale szkoleniowe, podczas szesciu dwudniowych zjazdéw w

trybie stacjonarnym, spetniajgce nizej okreslone warunki:
a) sale szkoleniowe powinny by¢ wyposazone w:

odpowiednie oswietlenie i nagtosnienie, gwarantujgce prawidtowg widocznosc¢
i styszalnos¢ prowadzgcych, w kazdym miejscu sali szkoleniowej. Wykonawca
zapewni min. 1 mikrofon dla os6b prowadzgcych szkolenie;

krzesta, stoty z mozliwoscig ich przestawiania;

dostep do okien umozliwiajgcych wietrzenie sali z dostepem z poziomu
podtogi;

odpowiednig temperature powietrza w salach 20°C - 23°C;

obstuge techniczng dostepng podczas trwania szkolenia;

wewnatrz budynku, przed salg szkoleniowg musi istnieC mozliwosé
umieszczenia informacji o odbywajgcym sie spotkaniu i o jego
wspoffinansowaniu;

pomieszczenia przeznaczone do realizacji przedmiotu umowy majg miec
charakter autonomiczny, , nie powinny by¢ przechodnie;

dodatkowo sale muszg spetnia¢ aktualne wymogi bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz by¢ dostosowane dla oséb z niepetnosprawnoscig

b) sale szkoleniowe muszg by¢ wyposazone w sprzet umozliwiajgcy

odtworzenie prezentacji multimedialnych:

laptop z zainstalowanym pakietem MS Office (w szczegdlnosci Power Point),
programem do odczytu plikbw PDF, plikow filmowych oraz z dostepem do
Internetu,

ekran gtéwny do rzutnika multimedialnego pozwalajgcy na
zachowanie nastepujgcych parametrow obrazu: minimalna
szeroko$¢: 3 metry oraz rozdzielczos¢ min. Full HD,

rzutnik multimedialny z mozliwoscig podtgczenia komputera zaréwno przez
ztgcze VGA jak i HDMI,

tablica typu flipchart (z min. 30 kartkami, ktére w razie potrzeby
niezwtocznie nalezy uzupetni¢) oraz mazaki (min. 3 sztuki w réznych
kolorach).

D. WYZYWIENIE

1. Wykonawca, podczas kazdego dwudniowego zjazdu stacjonarnego, zapewni
wszystkim uczestnikom wyzywienie sktadajgce sie z przerwy kawowej ciggtej
pierwszego oraz drugiego dnia, obiadu pierwszego oraz drugiego dnia.

2. Positki majg by¢ podawane w zastawie porcelanowej, szklanej lub ceramicznej
przy uzyciu sztu¢cow ze stali nierdzewnej i jednorazowych serwetek papierowych
w serwetnikach, zgodnie z zasadg estetycznego podawania positkow. Wykluczone
jest uzywanie naczyn i sztuécéw jednorazowych.
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. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit jednorodng zastawe stotowa,
stosownie do ilosci uczestnikdw szkolenia, obrusy na stotach, szkio do napoi,
podgrzewacze itp.

4. Przerwa kawowa ciggta podczas catego spotkania. W ramach serwisu kawowego
w formie stotu szwedzkiego serwowane beda:

a) herbata co najmniej trzy rodzaje: czarna, zielona i owocowa,

b) kawa z ekspresu,

c) swiezo pokrojona cytryna podana na talerzykach,

d) cukier,

e) mleko UHT co najmniej 2% ttuszczu,

f) kruche ciasteczka, rogaliki, itp.,

g) woda mineralna gazowana w butelkach szklanych 0,5 | i niegazowana w
dzbankach szklanych.

5. Obiad sktada sie z zupy (min. 300 ml) oraz drugiego dania, dodatkéw (ziemniaki
Iryz] kaszal frytki), zestawu suréwek oraz wody mineralnej.

6. Wykonawca musi zapewni¢ wydanie obiadu jednoczesnie dla wszystkich
uczestnikow szkolenia.

7. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego koniecznosci przygotowania
positkow dla oséb o specjalnych potrzebach zywieniowych (np. dieta weganska,
wegetarianska, bezlaktozowa, bezglutenowa), Wykonawca zapewni wyzywienie z
uwzglednieniem ww. potrzeb dla wskazanych oséb. Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy informacje dotyczgcg zapotrzebowania na ww. specjalne wyzywienie
na 3 dni robocze przed planowanym pierwszym terminem szkolenia.

8. Przerwy kawowe oraz obiad majg by¢ przygotowane/podawane w osobnej sali, w
tym samym budynku, gdzie prowadzone sg szkolenia. Wykonawca zapewni
wszystkim uczestnikom miejsca siedzgce, umozliwiajgce spozycie positku.

9. Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do :

a) zachowania zasad higieny i obowigzujgcych przepiséw sanitarnych przy
przygotowaniu positkow,

b) przygotowania positkbw zgodnie z przepisami ustawy z 25 sierpnia 2006 r. o
bezpieczenstwie zywnosci i zywienia,

c) terminowego przygotowania i podania positkow,

d) przygotowania positkbw zgodnie z zasadami racjonalnego zywienia,
urozmaiconych i petnowartosciowych, sSwiezych produktéw z waznymi
terminami przydatnosci do spozycia,

e) zapewnienia koniecznej temperatury potraw serwowanych na ciepfo,

f) przygotowania positkbw w dniu swiadczenia ustugi. Podane positki nie mogag
by¢ wykonywane z produktéw typu instant, np. zupy w proszku. Ryby podawane
w zestawach powinny by¢ swieze i pozbawione os$ci - filetowane, dania i napoje
gorgce powinny posiadaé¢ odpowiednig temperature w momencie podania.

E. NOCLEG, SNIADANIE | KOLACJA DLA UCZESTNIKOW SZKOLENIA
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1. Wykonawca zapewni nocleg dla uczestnikdw szeSciu dwudniowych zjazddéw
stacjonarnych, ktérzy posiadajg miejsce zamieszkania w miejscowosci innej niz
Olsztyn, w obiekcie spetniajgcym nastepujgce warunki:

a) obiekt hotelarski o maksymalnym standardzie odpowiadajgcym 3-gwiazdkom
spetniajgcym wymagania sanitarne, przeciwpozarowe oraz inne okreslone
odrebnymi przepisami;

b) znajdujacy sie w Olsztynie w wojewddztwie warminsko-mazurskim,
posiadajgcym dostep do komunikacji publicznej, w tym skomunikowanym z
transportem publicznym;

c) obiekt musi by¢é wyposazony w baze restauracyjng (sala restauracyjna),
oferujgcg zywienie w petnym zakresie, wyposazong w stoty i krzesta w ilosci
adekwatnej do liczby uczestnikow oraz spetnia¢c wymogi dotyczgce
dostosowania do potrzeb oséb z dysfunkcjami narzgdu ruchu (np.: winda,
podjazd, miejsce parkingowe) minimum zgodnie z ustawg o dostepnosci z dnia
19 lipca 2019 r.;

d) pokoje maksymalnie dwuosobowe ze Swiattem dziennym, wyposazone w:

— sprawne oswietlenie,
— tazienki (prysznic lub wanna, umywalka, ubikacja, lustro),
— jednoosobowe tézka lub podwdjne do pojedynczego wykorzystania,
— szafe i inne sprzety umozliwiajgce rozpakowanie bagazu przez
kazdego z uczestnikow szkolenia,
— biurko lub stét, krzesto lub inny mebel do siedzenia,
— telewizor,
— zestaw recznikdw, mydto, suszarke do wioséw,
— zimng i cieptg wode dostepng catg dobe.
Pokoje powinny by¢ czyste i zadbane.

2. Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestnikbw szkolenia zakwaterowanie w
jednym obiekcie noclegowym w pokojach dwuosobowych.

3. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zapewnienia w szczegolnych przypadkach
noclegu w pokojach jednoosobowych np. w przypadku nieparzystej liczby osob,
0s6b réznej pici bez ,pary’” lub w sytuacji zgtoszenia przez uczestnikow
specjalnych potrzeb. Zamawiajgcy powiadomi wykonawce o potrzebie
zapewniania pokoi jednoosobowych na 3 dni przed planowanym pierwszym
terminem szkolenia. Zamawiajgcy zapewnia, iz liczba pokoi 1 osobowych nie
przekroczy 2 podczas kazdego ze zjazdéw stacjonarnych.

4. Wykonawca zapewni osobom nocujgcym $niadanie i kolacje w miejscu
noclegowym wedtug ponizszych wymagan:

a) Sniadanie
— kawa czarna,
— herbata czarna/zielona/owocowa,
— soki owocowe/woda mineralna
— cukier, mleko do kawy, cytryna,

— pieczywo,
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— masto,

— ptatki sniadaniowe, mleko, jogurty,

— wybor wedlin i seréw,

— dania na ciepto (np. parowki, jajecznica, nalesniki),

— dania na zimno (np. satatki warzywne),

—  wybor warzyw.

b) Kolacja

— min. 2 dania na ciepto (do wyboru),

— pieczywo (co najmniej 3 kromki lub 2 butki na osobe),

— masto,

— wybor wedlin i seréw,

— min. 2 rodzaje satatek,

— $Swieze warzywa,

— kawa i herbata — bez ograniczen (w tym dodatki: mleko, cukier,
cytryna),

— soki 100% owocowe w szklanych dzbankach, min. 2 rodzaje, min. 250
ml na osobe,

— woda mineralna: w szklanych dzbankach lub butelkach (gazowana)
min. 250 ml na 1 osobe.

Wszystkie positki podawane podczas kolacji powinny by¢ rézne od positkow

podawanych podczas obiadéw. Zasada urozmaicania powinna dotyczy¢

wszystkich positkow.

WYMOGI DOTYCZACE ORGANIZACJI CZESCI ONLINE SZKOLENIA

przypadku zjazdéw realizowanych w formie zdalnej z wykorzystaniem

teleinformatycznych $rodkéw fgcznosci, np. platformy internetowej Wykonawca
zobowigzuje sie do przestrzegania ponizszych zasad:

1)

2)

3)

szkolenia w trybie zdalnym powinny by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym, z
wykorzystaniem potgczen on-line; Wykonawca prowadzi szkolenie w czasie
rzeczywistym, w formie umozliwiajgcej przekazanie i utrwalenie tresci
okreslonych w programie szkolenia; liczba uczestnikbw szkolenia powinna
umozliwic  wszystkim interaktywng swobode udzialu we wszystkich
przewidzianych elementach zaje¢ (éwiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy,
ankiety, wspotdzielenie ekranu itp.); materiaty dydaktyczne mogg przybrac forme
e-podrecznikow, plikébw dokumentow przygotowanych w dowolnym formacie,
materiatéw VOD, itp.;
Wykonawca powinien zapewni¢ rozwigzania techniczne pozwalajgce
uczestnikom w petni zrealizowac¢ zaktadany program szkolenia;
na co namniej 3 dni przed szkoleniem Wykonawca powinien przekazac
Zamawiajgcemu:
a) platforme /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzone
bedzie szkolenie,
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b) minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ sprzet uczestnikow;
uczestnicy szkolen muszg mie¢ mozliwos¢ uczestnictwa w nich poprzez
komputer oraz smartfon/tablet,
c) minimalne wymagania dotyczgce parametrow tgcza sieciowego, jakim musi
dysponowac uczestnik,
d) okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu on-line;
Wykonawca powinien zadbaC¢ o odpowiednie udokumentowanie obecnosci
wszystkich uczestnikbw na szkoleniu (np. poprzez monitorowanie czasu
zalogowania do platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat
obecnosci/aktywnosci uczestnikébw, czy tez zebranie od uczestnikéw
potwierdzen przekazanych mailem, ze uczestniczyli w szkoleniu; na tej
podstawie powinna zosta¢ sporzgdzona lista obecnosci na szkoleniu);
realizacja formy zdalnej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzkdéw zwigzanych z
badaniem efektywnosci wsparcia, w tym pomiaru kompetencji nabytych na
szkoleniu;
Wykonawca musi zapewni¢ mozliwos¢ przekazania uczestnikom dokumentow
potwierdzajgcych zakonczenie udziatu w szkoleniu/efekty uczenia sie/uzyskane
kwalifikacje; dokumenty te mogg mie¢ forme elektroniczna.
uczestnicy nie mogg ponosi¢ dodatkowych kosztéw za uczestnictwo w zajeciach
online,
Wykonawca udziela pracownikom Zamawiajgcego dostepu do zajeC jako
obserwatora w celu monitorowania realizacji ustugi, ma obwigzek przekazac
dane dostepowe najpozniej 3 dni przed rozpoczecia szkolenia, dostep nie moze
wymagac¢ zadnych dodatkowych uwierzytelnienn, na potrzeby monitoringu,
kontroli i audytu catos¢ ustugi realizowanej zdalnie musi by¢
rejestrowana/nagrywana, Na nagraniu widoczny powinien by¢ trener. Jezeli
trener nie wyrazi zgody na nagranie, szkolenie nie moze sie odby¢.
Uczestnicy szkolenia po jego zakonczeniu muszg mie¢ zapewniony dostep do
utrwalonej ustugi, przez co uzyskajg mozliwos¢ utrwalania efektéw uczenia. W
zwigzku z koniecznoscig rejestracji Wykonawca musi poinformowac uczestnikow
0 nagrywaniu ustugi tylko na potrzeby monitoringu, kontroli. Wizerunek w celu
potwierdzania kwalifikowalnosci moze by¢ przetwarzany w programowych
zbiorach danych osobowych ,Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego”.
Udostepnienie nagrania do celdw utrwalania efektéw uczenia sie, wymaga
pozyskania przez Wykonawce ustugi zgody od Uczestnika na wykorzystanie
nagrania do takiego celu.
Nagranie musi by¢ oznaczone doktadnym czasem przeprowadzenia ustugi, musi
by¢ udostepnione w formacie umozliwiajgcym jego odtworzenie za pomocg
ogdlnie dostepnego, darmowego oprogramowania zgodnego ze standardem
MPEG-4, przy wykorzystaniu takich formatow jak np. mp4. Dopuszczalna jest
konwersja pierwotnego nagrania do ww. formatu. W przypadku braku mozliwo$ci
odtworzenia nagrania za pomocg ogolnie dostepnego, darmowego
oprogramowania, Wykonawca ustugi zobowigzany jest do dostarczenia wraz z
nagraniem oprogramowania koniecznego do jego odtworzenia. Dostep do wersiji
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offline dla Uczestnikow i Zamawiajgcego musi byC zapewniony przez okres
minimum 6 miesiecy od zakonczenia ustugi.

Wykonawca udziela dostepu do zajeC osobie kontrolujgcej na czas trwania
kontroli zewnetrznej;

Zajecia online powinny by¢ zabezpieczone w taki sposob, aby dostep do zajec
miaty jedynie osoby wskazane przez Zamawiajgcego;

Wykonawca zapewni osobe odpowiedzialng za kontakt z uczestnikami w
przypadku potrzeby rozwigzywania ewentualnych probleméw technicznych
zwigzanych z komunikatorem, w tym ewentualne przeszkolenie z obstugi
komunikatora przed rozpoczeciem szkolenia (sporzgdzenie instrukcji lub
indywidualny kontakt z uczestnikiem).

WYMOGI DOTYCZACE OBSLUGI SZKOLEN

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia jednej osoby, ktéra bedzie
posiadata odpowiednie kompetencje do podejmowania w imieniu Wykonawcy
wigzacych decyzji dotyczacych realizacji zamdwienia i bedzie Sscisle
wspotpracowata z pracownikami reprezentujgcymi Zamawiajgcego,
odpowiedzialnymi za realizacje szkolenia.

Zamawiajgcy wymaga, aby w trakcie swiadczenia ustugi Wykonawca zapewnit
obecnos$¢ swojego przedstawiciela — opiekuna szkolenia. Opiekun bedzie
odpowiedzialny za kontakty z Zamawiajgcym i czuwat, w imieniu Wykonawcy, nad
prawidtowym sposobem swiadczenia ustugi na rzecz uczestnikow szkolenia.

Do zadan opiekuna szkolenia bedzie nalezato w szczegolnosci: zbieranie listy
obecnosci na szkoleniu, przyjmowanie zgtoszen od uczestnikdw szkolenia
dotyczacych uchybieh w realizacji umowy. Opiekun szkolenia bedzie obecny wraz
z uczestnikami w trakcie catego jego przebiegu. Zamawiajgcy wymaga, aby
opiekun szkolenia, jako przedstawiciel Wykonawcy, byt odpowiednio umocowany,
tj. posiadat kompetencje i Srodki do dziatania w imieniu Wykonawcy w zakresie
koniecznym do nalezytego wykonania przedmiotu zamodwienia. Opiekun
zobowigzany bedzie do niezwtocznego informowania przedstawiciela
Zamawiajgcego w trakcie szkolenia o wszelkich okoliczno$ciach majacych lub
mogacych mieC¢ wpltyw na prawidtowos¢ realizacji umowy. Ponadto zadba o
ciggtos$¢ dziatania i sprawnos¢ wszystkich elementow wyposazenia technicznego,
w tym niezwtoczne usuwanie awarii. Opiekunem szkolenia moze byc¢ trener.

OZNAKOWANIE OBIEKTU | MATERIALOW SZKOLENIOWYCH

Wykonawca oznakuje wejscia do obiektu, w ktorym odbywac sie bedzie szkolenie,
materiatami informacyjnymi, zgodnie ze wskazéwkami Zamawiajgcego.
Zamawiajacy przekaze informacje dot. sposobu oznakowania sali na 3 dni robocze
przed planowanym pierwszym terminem szkolenia.

Wykonawca przygotuje wszystkie prezentacje Kkorzystajgc 2z szablonu
przekazanego przez Zamawiajgcego, ktore zawiera¢ bedg skrot informacii
merytorycznych z podanego zakresu tematycznego.

Na pierwszej stronie kazdej prezentacji musi sie znalez¢: tytut szkolenia, data,
logotypy wskazane przez Zamawiajgcego: znak Funduszy Europejskich, znak
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barw Rzeczypospolitej Polskiej (jesli dotyczy; wersja petnokolorowa) i znak Unii
Europejskie oraz informacja, ze ustuga jest wspétfinansowania w ramach projektu
»Spojna Polityka Spoteczna Warmii i Mazur”. Pierwsza strona prezentacji nie moze
zawiera¢ logo Wykonawcy lub informacji o nim. W prezentacji nalezy uzywac
jednolitej czcionki wskazanej w szablonie, materiat musi by¢ spoéjny i musi
zawiera¢ informacje o wykorzystaniu materiatow Zzrodtowych, w tym opracowan,
aktéw prawa, komentarzy, artykutow etc.

4. Prezentacje multimedialne beda uwzgledniaty kryteria dostepnosci:

a) unikalne tytuty dla kazdego ze slajdow,

b) uzycie rbwnowaznikow zdan,

c) zastosowanie duzej czcionki — minimum 18-20 punktéw,

d) zastosowanie czcionek bezszeryfowych, na przyktad Helvetica, Arial,
Verdana, Tahoma bez cieni,

e) zachowanie kontrastu czcionki do tfa,

f) zastosowanie wysokiej jakosci grafiki, duzych zdje¢ wraz z obligatoryjnym
tekstem alternatywnym,

g) ograniczona ilos¢ tekstu na slajdzie — najlepiej 4-8 wierszy — jednak
dopuszczana jest wieksza liczba wierszy, jesli nadal prezentacja bedzie
czytelna dla odbiorcy.

5. Wykonawca/pracownicy podmiotu odpowiedzialnego za poprowadzenie szkolenia
zobowigzani sg do poinformowania uczestnikow, ze szkolenie organizowane jest
w ramach projektu pt. ,Spéjna Polityka Spoteczna Warmii i Mazur” realizowanego
z programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
Priorytetu IV, Dziatania 04.13 wspoffinansowanego ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus.

Xll.  WERYFIKACJA WIEDZY | ZAKONCZENIE SZKOLENIA

1. Wykonawca przygotuje i przeprowadzi test wiedzy dla uczestnikdw szkolenia oraz
wystawi zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia, wedtug wzoru zaakceptowanego
przez Zamawiajgcego.

2. Zaswiadczenie i formularze testowe muszg zawierac: informacje, ze szkolenie byto
wspotfinansowane ze srodkéw UE w ramach projektu ,Spéjna Polityka Spoteczna
Warmii i Mazur”, dane uczestnika. Ponadto zaswiadczenie musi zawiera¢ dane
podmiotu realizujgcego szkolenie, okres w jakim przeprowadzono szkolenie oraz
tematyke i liczbe godzin szkolenia.

3. Warunkiem otrzymania przez uczestnika zaswiadczenia jest uczestnictwo w
zajeciach potwierdzone listg obecnosci na poziomie minimum 80% oraz zaliczenie
testu wiedzy na poziomie min. 60% mozliwych do zdobycia punktéw. W przypadku
nie uzyskania minimalnej liczby punktow w pierwszym podejsciu, Wykonawca
zobowigzany jest do przeprowadzenia testu poprawkowego.

4. W przypadku frekwencji ponizej 80% zjazdéw sposob uzupetnienia wiedzy
ustalony bedzie indywidualnie miedzy organizatorem, a uczestnikiem szkolenia.

X, INNE WARUNKI ORGANIZACJI SZKOLENIA
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Wykonawca zobowigzany jest do odpowiedniego udokumentowania obecnosci

uczestnikow szkolen poprzez prowadzenie ewidencji obecnosci uczestnikow na

zajeciach w kazdym dniu.

W przypadku zajec¢ w trybie online Wykonawca zobowigzany jest do:

a) dopilnowania, aby uczestnicy logowali sie imieniem i nazwiskiem;

b) monitorowania czasu zalogowania do platformy i wygenerowania z systemu
raportu na temat obecnos$ci/aktywnosci uczestnikdw lub tez zebrania od
uczestnikdw potwierdzen przekazanych mailem, ze uczestniczyli w szkoleniu.

Na tej podstawie powinna zostac sporzgdzona lista obecnosci na szkoleniu.
Wszystkie listy obecnosci uczestnikow szkolenia muszg by¢ podpisane przez
osobe upowazniong ze strony Wykonawcy. Wz6r listy obecnosci na zjazdach
online i stacjonarnych zostanie opracowany przez Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu (w formie
elektronicznej) odrebnie dla kazdego z modutéw szkoleniowych: listy obecnosci
uczestnikdw szkolenia, dokumentaciji fotograficznej (w tym zdjec¢/zrzutéw ekranu —
minimalnie 1), listy potwierdzajgcej korzystanie z positkow oraz noclegow (o ile
dotyczy), w terminie 10 dni roboczych po zakoriczeniu miesigca, w ktorym odbyty
sie zjazd/zjazdy.

Przekazanie wszystkich wymienionych w punkcie 4 dokumentéw stanowi¢ bedzie

podstawe do sporzgdzenia przez Zamawiajgcego protokotu odbioru czesci ustugi.

Podpisany przez Zamawiajgcego bez zastrzezen protokodt odbioru czesci ustugi

(odrebnie za kazdy modut) stanowi¢ bedzie dla Wykonawcy podstawe do

wystawienia rachunku/faktury (odrebnie za kazdy modut).
Wykonawca bedzie zobowigzany, po zakonczeniu catego szkolenia (odrebnie dla
kazdego z trzech modutow), do:

a) przeprowadzenia anonimowej ankiety ewaluacyjnej uwzgledniajgcej ocene
uczestnikow szkolen co do jakosci szkolenia oraz pozwalajgcej na
zdiagnozowanie dalszych potrzeb szkoleniowych uczestnikow zajec.

Wzér ankiety zostanie przekazany przez Zamawiajgcego.

b) wystawienia i przekazania uczestnikom zaswiadczenia o ukonczeniu
szkolenia, wedtug wzoru zaakceptowanego przez Zamawiajgcego i
zawierajgcego informacje, ze szkolenie byto wspotfinansowane ze srodkow
UE w ramach projektu ,Spojna Polityka Spoteczna Warmii i Mazur”;

c) opracowania raportu koncowego, ktory zawiera¢ bedzie dane dotyczgce
liczby uczestnikow szkolenia oraz opracowane wyniki ankiet wraz z
wnioskami i podsumowaniem szkolen.

W terminie do 15 dni roboczych liczonych od dnia zakonczenia kazdego z
modutéw Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu (odrebnie dla kazdego modutu):

a) w formie papierowej liste wydanych zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia,

b) w formie elektronicznej skany wydanych zaswiadczen,

c) raport koncowy wraz z zatgczonymi oryginatami ankiet ewaluacyjnych,
podpisanymi przez osobe kompetentng ze strony Wykonawcy: listami
obecnosci na szkoleniu i listami potwierdzajgcymi korzystanie z positkow i
noclegow.
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. Przekazanie kompletu dokumentow oraz zaakceptowanie przez Zamawiajgcego
raportu koncowego jest podstawg do sporzadzenia przez Zamawiajgcego
protokotu odbioru catosci ustugi (odrebnie za kazdy modut).

9. Podpisany przez Zamawiajgcego bez zastrzezen protokot odbioru catosci ustugi
stanowi¢ bedzie podstawe dla Wykonawcy do wystawienia ostatniego
rachunku/faktury (odrebnie za kazdy modut).

10.Wykonawca zapewni uczestnikom szkolenia warunki do nauki zgodnie z zasadami
BHP.

11.Wykonawca bedzie zobowigzany do biezgcego przekazywania dokumentac;ji
Zamawiajgcemu w sposob i w terminach wskazanych w umowie.

12.Wykonawca bedzie zobowigzany do biezgcej wspotpracy z Zamawiajgcym przy
organizaciji szkolen.
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