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Szczegoétowy opis przedmiotu zamoéwienia

Kompleksowa organizacja trzech dwudniowych seminariow/warsztatdw oraz indywidualnych
konsultacji/coachingu dla lideréw w ramach ,Szkoty Liderow” wraz z raportem podsumowujgcym
w ramach projektu wtasnego inwestycji KPO A3.1.1. Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia
zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cale zycie.

Celem jest rozwoj polityki uczenia sie przez cate zycie w regionie poprzez wsparcie lokalnych lideréw,
ktorzy beda promotorami edukacji przez cate zycie, a przede wszystkim uczenia sie nieformalnego,
praktycznego w naturalnym $rodowisku funkcjonowania dorostych. Dodatkowo celem dziatan jest
promocja potrzeby rozwoju kompetencji przez cate zycie.

Zakres wsparcia opracowano m. in. w oparciu o Raport podsumowujgcy ,Prototyp szkoty lideréw
promujgcych LLL" (efekt dwudniowego seminarium czionkdéw grupy roboczej - tematycznej ds.
ksztatcenia ustawicznego, ktdre odbyto sie w terminie 8-9.01.2025 r.).

Uczestnikami spotkan bedg gtéwnie lokalni liderzy dziatajacy na rzecz edukacji os6b dorostych
z obszaru wojewddztwa warminsko-mazurskiego, czionkowie grupy roboczej (tematycznej)
ds. ksztatcenia zawodowego, ksztatcenia ustawicznego i przedsiebiorczosci Wojewddzkiego Zespotu
Koordynaciji ds. Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci 2030 w Wojewddztwie Warminsko-Mazurskim,
cztonkowie WZK jak rowniez personel zaangazowany w realizacje projektu KPO, a takze
przygotowanie i wdrazanie Regionalnego Programu FEWiM. Lokalni liderzy — formalni i nieformalni
odgrywajg kluczowg role w upowszechnianiu idei LLL. Ich zaangazowanie, autorytet i znajomosc¢
lokalnych realiéw sprawiajg, ze moga by¢ skutecznymi ambasadorami edukacji pozaformalnej

i nieformalnej. Rolg lokalnych liderow w promowaniu edukacji przez cate zycie jest posrednictwo
informacji, motywowanie, inicjowanie dziatan. Sg takze budowniczymi lokalnych partnerstw. Aby
skutecznie mogli wypetnia¢ swojg misje spoteczng nalezy ich objg¢ szczegdlnym wsparciem |w
postaci szkolen/ warsztatéw oraz mentoringu.

|. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa organizacja trzech dwudniowych seminariow/warsztatow
oraz indywidualnych konsultacji/coachingu dla liderow w ramach projektu wtasnego inwestycji KPO
A3.1.1. Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztalcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz
uczenia sie przez cate zycie.

Organizacja kompleksowej ustugi obejmuje:
e zapewnienie sal konferencyjnych/warsztatowych na spotkania - zgodnie ze szczegdtowym
opisem przedmiotu zamdwienia;
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e zapewnienie noclegu ze $niadaniem dla wszystkich zgtoszonych przez Zamawiajgcego
uczestnikow - zgodnie ze szczegotowym opisem przedmiotu zamowienia;

e zapewnienie wyzywienia dla wszystkich uczestnikdw spotkan - zgodnie ze szczegétowym opisem
przedmiotu zamowienia,

e zapewnienie trenerow do prowadzenia seminariow/warsztatow - zgodnie ze szczegdtowym
opisem przedmiotu zamoéwienia;

e zapewnienie transportu z Olsztyna do miejsca realizowania ustugi i z powrotem (termin
dowiezienia w dniu seminarium, powrot nastepnego dnia po zakonczeniu seminarium). Liczba
0s6b przedziale od 20 do 25 oséb na spotkanie;

e zapewnienie personelu do obstugi technicznej seminariow/warsztatow oraz koordynatora
do obstugi spotkan - zgodnie ze szczegdtowym opisem przedmiotu zamoéwienia;

e zapewnienie trenerow do prowadzenia indywidualnych konsultacji/coachingu - zgodnie ze
szczego6towym opisem przedmiotu zamowienia;

e opracowanie raportu podsumowujgcego ,Szkota liderow”;

e udzial jednego eksperta sposrod wskazanych w pkt V w roli trenera i koordynatora
merytorycznego zamowienia, co oznacza jego osobisty udziat i uczestnictwo we wszystkich
organizowanych seminariach/warsztatach w ramach ,Szkoly Lideréw” oraz wspétudziat w
tworzeniu raportu podsumowujgcego. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zastepstwa wskazanej
osoby w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach (np. choroba, wydarzenia losowe) oraz za
zgodg Zamawiajgcego. Osoba zastepujgca musi spetnia¢ minimalne wymagania okreslone
w pkt V.

Il. TERMINY REALIZACJI ZAMOWIENIA

Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowac:

1. dwudniowe ustugi w nastepujgcych terminach:
a) Seminarium nr 1 — IV kwartat 2025 r.
b) Seminarium nr 2 — | kwartat 2026 r.
c) Seminarium nr 3 — Il kwartat 2026 r.

2. indywidualne konsultacje/coaching dla liderow zgodnie ze szczegbtowym opisem przedmiotu
zamowienia — |V kwartat 2025 r. — Il kwartat 2026 r.

3. opracowanie raportu podsumowujgcego ,Szkote Lideréw” - Il kwartat 2026 r.

Termin wykonania przedmiotu zamowienia: cato$¢ realizacji kompleksowej organizacji trzech
dwudniowych seminariow/warsztatéw, indywidualnych konsultacji/coachingu oraz opracowanie
raportu podsumowujgcego ,Szkote Lideréw” — nie pézniej niz do 31 maja 2026 r. Doktadne terminy
spotkan zostang ustalone z wykonawcg nie pozniej niz na 15 dni roboczych przed rozpoczeciem
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danego seminarium. Zamawiajgcy zastrzega sobie w szczegodlnie uzasadnionych przypadkach (np.
brak mozliwosci zrekrutowania minimalnej liczby uczestnikbw danej grupy) prawo do zmiany
miesigca/kwartatu, w ktérym ma odby¢ sie dane seminarium.

lIl. DOSTEPNOSC

Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca zapewnit, ze obiekt, pokoje oraz przeznaczone na potrzeby
zorganizowania spotkan przestrzenie (sale) oraz ciggi komunikacyjne bedg dostosowane do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami, w tym do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig ruchowg oraz oséb ze
szczegolnymi potrzebami: zgodnie z warunkami stuzgacymi dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami zawartymi w Ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r. poz. 2240), w tym m. in.:

o Wejscie do budynku, w ktérym bedg odbywac sie spotkania, jest na poziomie terenu wokot
budynku, a jesli w budynku (lub przed wejsciem do budynku) zastosowano schody, to jest winda,
dostepny podjazd lub sprawna platforma przychodowa, o ile to mozliwe, zainstalowana przy
wejsciu giéwnym/schodach gtéwnych.

¢ Na kondygnacjach dostepnych dla os6b z niepetnosprawnoscig znajdujg sie przystosowane
toalety.

¢ O ile to mozliwe na korytarzach nie ma wystajgcych gablot, reklam, elementéw dekorac;ji, ktére
mogtyby by¢ przeszkoda dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Ponadto Wykonawca zapewni ttumaczy jezyka migowego i/lub petle indukcyjng w sytuacji zgtoszenia
takiego zapotrzebowania przez Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie wskazane w formularzu ofertowym za zapewnienie 2 ttumaczy jezyka migowego oraz
za zapewnienie petli indukcyjnej zostanie wyptacone Wykonawcy jedynie w przypadku koniecznosci
zapewnienia dostepnosci spotkania dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, o czym Zamawiajgcy
poinformuje Wykonawce najpozniej na 7 dni roboczych przed datg kazdego ze spotkan.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy informacje o szczegdlnych potrzebach uczestnikow spotkania,
w terminie na min. 5 dni roboczych przed wyznaczong datg kazdego ze spotkan.

IV. ZAPEWNIENIE TRENEROW DO PROWADZENIA SEMINARIOW/WARSZTATOW
ORAZ INDYWIDUALNYCH KONSULTACJI/COACHINGU

Na potrzeby organizacji seminariow/warsztatéw Wykonawca zapewni udziat treneréw wskazanych
w pkt V. Wykonawca zapewni udziat jednego eksperta sposrod wskazanych w pkt V w roli trenera
i koordynatora merytorycznego zamdwienia, co oznacza jego osobisty udziat i uczestnictwo we
wszystkich organizowanych seminariach/warsztatach w ramach ,Szkoty Lideréw” oraz wspétudziat
w tworzeniu raportu podsumowujgcego seminaria.

Wykonawca przekaze do akceptacji Zamawiajgcemu najpozniej na 5 dni roboczych przed
rozpoczeciem kazdego ze spotkan opracowane przez trenerow szczegdtowe scenariusze
seminariéw/warsztatow w formie elektronicznej, na adres wskazany w umowie.
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Wszystkie materiaty muszg by¢ oznaczone zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢é wniesienia uwag do tresci materiatow,
ktére Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢ w terminie 2 dni roboczych.

Wykonawca pokrywa koszt: wyzywienia, noclegdw oraz transportu trenerow skierowanych do
realizacji zaméwienia.

Szczegotowe informacje na temat wymaganych przez Zamawiajgcego kwalifikacji zawodowych,
doswiadczenia i wyksztatcenia moderatorow oraz ekspertéw zostaty zawarte w pkt V.

V. ORGANIZACJA SEMINARIOW i KONSULTACJI/COACHINGU

1. SEMINARIA
a) Seminarium nr 1:

TEMAT spotkania dwudniowego: Well-being lidera

» Proponowana tematyka zapewni kompleksowe wsparcie liderom na kazdym etapie ich
dziatalnosci, rozwijajgc zarbwno umiejetnosci interpersonalne, jak i specjalistyczne, potrzebne
do efektywnego prowadzenia dziatan na rzecz spotecznosci lokalnych. Uczestnicy zrozumieja
znaczenie zdrowia psychicznego i bedg potrafili zadba¢ o swoj well-being, co przetozy sie na
ich efektywnos¢ jako liderow. Dlatego tak wazne jest dazenie do osiggnigecia harmonii
w obszarze fizycznym, psychicznym, spotecznym oraz duchowym. Zdolnos¢ radzenia sobie ze
stresem czy utrzymania réwnowagi w zyciu prywatnym, jak i zawodowym to kluczowe
kompetencje w XXI wieku, zwlaszcza gdy zarzgdzamy zespotem jako lider. Nie mamy wtedy
wptywu tylko na wtasne samopoczucie i zadowolenie, ale odpowiadamy réwniez za innych.
Uczestnicy bedg potrafili wykorzysta¢ naturalne warunki przyrodnicze jako narzedzie
wspierajgce rozwoj kompetenciji lideréw oraz budowania zintegrowanej spotecznosci liderskiej.
Im lepiej czujg sie ludzie, tym chetniej uczg sie, dziatajg oraz angazujg spotecznie.

Dobrostan to fundament edukacji nieformalnej, gdzie liczy sie nie tylko tres¢ ale tez atmosfera,
relacje i poczucie sensu.

Jak well-being wptywa na podejmowanie inicjatyw edukacyjnych?

Motywacja - Osoby z wysokim dobrostanem sg bardziej chetne do uczenia sie i dziatania —
wierzg, Zze mogg cos zmienic.

Odwaga i otwartoé¢ - tatwiej podejmujg wyzwania np. zorganizowanie warsztatu, zapisanie sie
na kurs.

Relacje - Poczucie wspodlnoty oraz akceptacji zwieksza gotowos¢ do dziatania ,dla innych”.
Odpornos¢é na_porazki - Osoby w dobrostanie lepiej radzg sobie z niepowodzeniami
i kontynuujg dziatania edukacyjne.

» Agenda/program spotkania:

e \Wprowadzenie do roli trenera well-being i podstawy dobrostanu:
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- wprowadzenie do well-being (definicje, filary dobrostanu (PERMA, WHO, maodele psychologii
pozytywnej),

- dobrostan psychiczny i emocjonalny(stres, emocje, uwaznosé, potrzeby),
- kompetencje interpersonalne lidera (empatia, komunikacja, aktywne stuchanie),
- identyfikacja potrzeb spotecznosci (metody diagnozy lokalnej).

e Projektowanie i prowadzenie dziatan pro well-beingowych:
- projektowanie dziatan wspierajgcych dobrostan (kluby aktywnosci, warsztaty emociji, spacery
spoteczne itp.),
- jak dbaé o siebie (oraz swoje srodowisko rodzinne) jako lider (wypalenie, autorefleksja, work-
life-balance),
- prezentacja projektow uczestnikéw (koncepcje dziatan lokalnych),
- jak pokazac las/srodowisko naturalne jako miejsce odpoczynku.

o Cwiczenia warsztatowe (w tym plenerowe) np. koto dobrostanu, kanwa pomystéw, technika
Pomodoro, dziennik wdzigcznosci, mapa emocji, Swiadome oddychanie/medytacja, stuchanie
w trzech poziomach, drzewo potrzeb i zasobdow, plan osobistego dobrostanu,
mindfullness/kgpiele lesne.

» Wymagania w zakresie treneréw

¢ \Wykonawca zapewni udziat 2 treneréw do realizacji zadania, z ktérych kazdy posiada co
najmniej 3 - letnie doswiadczenie zawodowe jako trener well-being/trener dobrostanu
(znajomos¢ mechanizmdéw wptywajgcych na zdrowie psychiczne, umiejetnos¢ prowadzenia
sesji coachingowych i motywowanie do pozytywnych zmian, znajomos¢ technik redukcji
stresu, trening mentalny, wiedza o aktywnos$ci fizycznej, odzywianiu, regeneraciji
organizmu, umiejetno$¢ budowania relacji, prowadzenia warsztatdw i angazowania
uczestnikow, tworzenie programow rozwojowych).

e W ciggu ostatnich 2 lat liczonych wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert,
przygotowat i przeprowadzit co najmniej 5 seminariéw/szkolen/warsztatow z zakresu well-
being dla grupy co najmniej 20 oséb.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu, nie pézniej niz na 20 dni roboczych przed rozpoczeciem
seminarium wykaz 4 trenerow z ktorych Zamawiajgcy wybierze 2 do realizacji zadania. Wykaz
powinien zawiera¢ informacje odnosnie doswiadczenia kazdego eksperta oraz wskazanie tematu,
ktéry dany trener bedzie prezentowat. Do wykazu nalezy dotgczyé dokumenty potwierdzajgce
dosdwiadczenie kazdej z os6b, w tym dokumenty potwierdzajgce spetnienie minimalnych wymagan
przedstawionych powyzej. Wykaz wraz z w/w dokumentami Wykonawca przekaze w formie
elektronicznej, na adres wskazany w umowie.
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b) Seminarium nr 2:

TEMAT spotkania dwudniowego: Budowanie partnerstw lokalnych w oparciu o lokalng marke
wiasna.

Proponowana tematyka umozliwi liderom zdobycie praktycznych umiejetnosci i wiedzy dotyczacej
planowania oraz realizacji lokalnych projektow spoteczno-edukacyjnych, wptywajgcych na rézne
aspekty zycia spotecznosci. Wspdtpraca réznych interesariuszy pozwala na skuteczniejsze
rozwigzywanie problemow spotecznych, gospodarczych, srodowiskowych.

Budowanie partnerstw lokalnych opartych na marce wiasnej to strategia, ktéra pozwala
na wzmocnienie tozsamosci spotecznosci, zwiekszenie zaufania miedzy podmiotami lokalnymi
I skuteczne promowanie wspolnych dziatan np. edukacyjnych, kulturalnych czy rozwojowych.

Wptyw marki wiasnej i partnerstwa w kontekscie edukacji nieformalnej to przede wszystkim
budowanie kompetencji miekkich takich jak wspoipraca, kreatywnosé i komunikacja poprzez
uczestnictwo w inicjatywach. Wzrost zaangazowania spotecznego: ludzie chetniej uczestniczg
w dziataniach, ktére sg ,nasze” — lokalne i bliskie wartosciom spotecznosci. Mozliwosé
wspoétdecydowania mieszkancédw wzmacnia ich poczucie sprawczosci i zwieksza ich cheé
uczestnictwa w oddolnych inicjatywach. Dwudniowe warsztaty umozliwia wypracowanie
przyktadowego projektu partnerstwa w oparciu o marke wiasng (wypracowana marka wtasna powinna
umozliwia¢ mieszkancom rozwéj kompetencji miekkich oraz mikro kompetencji). Uczestnicy spotkania
bedg mieli mozliwos¢ wypracowania/skonsultowania pomystow na swojg lokalng marke wtasng
podczas indywidualnych coachingéw, co bedzie kontynuacjg seminarium nr 2.

Przyktadowa markg wilasng moze by¢ np. ,Zielona Gmina — Zieloni Ludzie” gdzie celem jest
promowanie ekologicznego stylu zycia i edukaciji klimatycznej a jako przyktad inicjatywy mozna podac
np. ogréd spoteczny lub lokalne dni recyklingu.

Agenda/program spotkania:

e Spotkanie bedzie poprowadzone w formie warsztatowej w oparciu o aktywng prace
uczestnikdbw w podziale na grupy. Celem jest wypracowanie przyktadowych projektow
partnerskich w oparciu o marke wtasng. Marka lokalna jako fundament wspotpracy
- Czym jest marka lokalna? Marka w kontekscie organizacji spoteczne;j.

- Elementy marki: misja, historia, wartosci, wizualnos¢, spéjnoseé.
- Rola marki w budowaniu wiarygodnosci i zaangazowania.

e Marka lokalna a edukacja przez cate zycie (ze szczegdlnym uwzglednieniem kontekstu
pozaformalnego i nieformalnego):

- W jaki sposdb wptywa na rozwoéj kompetencji kluczowych, spotecznych, obywatelskich oraz
przedsiebiorczosci.

e Potencjat marki lokalnej w dziataniach partnerskich:

- Jak marka buduje zaufanie i przycigga sojusznikow.
- Przyktady wspétpracy opartych na markach lokalnych (NGO-biznes, NGO-samorzad).
- Omowienie inspiracyjnych przyktadow z Polski i zagranicy.
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Kim sg nasi interesariusze?

- Analiza otoczenia lokalnego: interesariusze, potencjalni sojusznicy i sojusze nieoczywiste.
- Tworzenie lokalnej grupy interesariuszy (poznawanie potrzeb lokalnego spoteczenstwa,
wspotdziatanie, jezyk korzysci interesariuszy, motywowanie spofecznosci lokalnej oraz
angazowanie jej do lokalnych inicjatyw np. jako wolontariuszy).

- Mapa interesariuszy i zasobow.

Jak mowic¢ o swojej marce i dziataniach:

- Storytelling i jezyk korzysci — jak zainteresowac partnera.

- Budowanie zwieztej, atrakcyjnej ofert wspotpracy.

Zasady budowania skutecznych partnerstw:

- Wartos¢ dodana wspétpracy: wspdélne cele, wzajemnosé, zaufanie.

- Dobre praktyki i putapki partnerstw lokalnych.

- Formy wspétpracy: projekty, wydarzenia, patronaty, produkty lokalne.

Projektowanie dziatan partnerskich:

- Tworzenie oferty partnerskiej w oparciu o marke wiasna.

- Promowanie wspdlnych dziatan: cele zasoby, harmonogram.

Formalizacja i promocja partnerstw:

- Umowy, listy intencyjne, wspdlna komunikacja.

- Promocja dziatan partnerskich — jak wspdlnie nadac rozgtos.

- Rola lokalnych mediow i social media.

Prezentacja wypracowanych projektow partnerskich.

» Wymagania w zakresie trenerow

Wykonawca zapewni udziat 2 treneréw do realizacji zadania, z ktérych kazdy: posiada co
najmniej 3 - letnie doswiadczenie zawodowe jako trener/coach w zakresie tworzenia
i realizacji projektdow spoteczno-edukacyjnych finansowanych ze Zzrdodet polskich
i zagranicznych, tworzenia partnerstw miedzysektorowych oraz realizacji inicjatyw spoteczno-
biznesowych.

W ciggu ostatnich 2 lat liczonych wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert,
przygotowat i przeprowadzit co najmniej 5 seminaridéw/szkoleh/warsztatéw dla grupy lokalnych
lideréw, inicjatoréw, animatoréw oraz cztonkéw partnerstw lokalnych.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz na 20 dni roboczych przed rozpoczeciem
seminarium wykaz 4 treneréw, z ktérych Zamawiajgcy wybierze 2 do realizacji ustugi. Wykaz
powinien zawiera¢ informacje odnosnie doswiadczenia kazdego trenera. Do wykazu nalezy dotgczy¢
dokumenty potwierdzajgce doswiadczenie kazdej z osob, w tym dokumenty potwierdzajgce
spetnienie minimalnych wymagan przedstawionych powyzej. Wykaz wraz z w/w dokumentami
Wykonawca przekaze w formie elektronicznej, na adres wskazany w umowie.
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c) Seminarium nr 3:

TEMAT spotkania dwudniowego: Komunikacja i promocja

A\

Komunikacja i promocja w spotecznosci lokalnej to wazny temat szczegolnie w kontekscie
aktywizacji spotecznej, wzmachiania kapitatu spotecznego i upowszechniania idei uczenia sie
przez cate zycie. Proponowana tematyka pozwoli liderom na uksztaftowanie umiejetnosci
prowadzenia dziatan majgcych na celu przekazywanie informaciji, budowanie relacji
i angazowanie mieszkancow w sprawy lokalne. Zwiekszenie skutecznosci przekazu, dobrania
réznych narzedzi komunikacyjnych w celu dotarcia do grup docelowych takich jak:
spotecznos$¢ lokalna, organizacje publiczne, prywatne oraz pozarzgadowe.

e Znaczenie skutecznej komunikacji i promocji dla edukacji nieformalnej to:
- Budowanie swiadomosci: wiele oséb nie wie o istnieniu mozliwosci edukacyjnych
w formach pozaszkolnych lub nie rozumie ich wartosci. Skuteczna komunikacja moze
pomoc dotrze¢ do réznych grup docelowych (senioréw, miodziezy, osob zagrozonych
wykluczeniem).
- Zwiekszenie uczestnictwa: im lepiej zakomunikowana jest oferta edukacyjna, tym wiecej
0sOb wezmie w niej udziat, co wptywa na skutecznos¢ i trwatos¢ inicjatyw.

- Budowanie relacji i zaufania: komunikacja stuzy rowniez tworzeniu relacji miedzy
organizatorami edukacji, a uczestnikami. Zaufanie lokalne sprzyja aktywnosci spotecznej
i edukacyjnej.

- Umiejetnos¢ promowania wtasnych inicjatyw lub dziatan.

» Agenda/program spotkania:

e Style komunikacji a budowanie relacji w spotecznosci:
- Typy osobowosci i style komunikacyjne.
- Jak dostosowa¢ komunikacje do odbiorcy — klient zewnetrzny i klient wewnetrzny.
- Praca z grupami o r6znych potrzebach i wartoSciach.
- Kreowanie komunikatéw do réznych grup wiekowych (dzieci, dorosli, seniorzy) z
wykorzystaniem réznorodnych form komunikaciji.
e Komunikacja w sytuacjach konfliktowych:
- Techniki rozwigzywania konfliktéw.
- Mediacja i facylitacja w praktyce lokalnego lidera.
o Warsztat: scenki komunikacyjne.
¢ Promocja dziatan i angazowanie spotecznosci:
- Promocja inicjatyw spotecznych — po co i dla kogo?
- Okreslenie celéw promocyjnych i grup docelowych.
- Kanaty komunikacji lokalnej: tradycyjne i cyfrowe.
e Media spotecznosciowe i lokalne media — jak wspoétpracowac?
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- Prowadzenie profilu na Facebooku/Instagramie.
- Kontakt z mediami, pisanie informacji prasowe;j.
- Tworzenie angazujgcych tresci.
¢ Organizacja wydarzen i kampanii lokalnych:
- Jak zaplanowac¢ wydarzenie angazujgce mieszkancow.
- Storytelling — wykorzystywanie narzedzia opowiadania historii, ktére budujg zaangazowanie i
inspirujg innych do dziatania.
- Przyktady dobrych praktyk.
o Warsztat: M¢j plan promocji lokalnej inicjatywy np. ,Segregacja Smieci na wsi”:
- Opracowanie mini-planéw promocji.
- Konsultacje i prezentacje w grupach.

» Wymagania w zakresie trenerow

e Wykonawca zapewni udziat 2 treneréw do realizacji zadania, z ktérych kazdy: posiada co
najmnief 3 - letnie doswiadczenie zawodowe zwigzane pracg z lokalnymi
liderami/spotecznosciami lokalnymi; znajomo$¢ narzedzi komunikacyjnych i promocyjnych
(media spotecznosciowe, narzedzia graficzne, podstawy tworzenia materiatdw promocyjnych),
umiejetnos$¢ nauczania storytellingu i autoprezentacji; znajomos¢ réznic w stylach komunikaciji
dla réznych odbioréw.

e W ciggu ostatnich 2 lat liczonych wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert,
przygotowat i przeprowadzit co najmniej 5 seminariow/szkoleh/warsztatéw dla grupy lokalnych
lideréw, inicjatoréw, animatoréw oraz cztonkéw partnerstw lokalnych.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz na 20 dni roboczych przed rozpoczeciem
seminarium wykaz 4 treneréw, z ktérych Zamawiajgcy wybierze 2 do realizacji ustugi. Wykaz
powinien zawiera¢ informacje odnosnie doswiadczenia kazdego trenera. Do wykazu nalezy dotgczy¢
dokumenty potwierdzajgce doswiadczenie kazdej z osob, w tym dokumenty potwierdzajgce
spetnienie minimalnych wymagan przedstawionych powyzej. Wykaz wraz z w/w dokumentami
Wykonawca przekaze w formie elektronicznej, na adres wskazany w umowie.

2. Indywidualny coaching dla liderow

Wykonawca zapewni indywidualne sesje coachingowe w wymiarze 5h zegarowych dla kazdego lidera
(czyli dla min. 20 max. 25 os6b w zaleznosci od liczebnosci grupy). Coaching bedzie prowadzony
przez trenerow prowadzacych seminaria, a jego tematyka bedzie zwigzana z tematami, ktore byly
przedmiotem seminariow: Well-being lidera, budowanie partnerstw lokalnych oraz komunikacja
I promocja. W przypadku ograniczen czasowych i dyspozycji trenerow prowadzacych dwudniowe
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seminaria, Wykonawca zaproponuje po dwdch dodatkowych trenerow o takich samych
kompetencjach i doswiadczeniu jak wskazane w czesciach ,Wymagania w zakresie trenerow".

Celem coachingu bedzie uzupetnienie i rozwiniecie wiedzy uzyskanej podczas seminariéw
0 indywidualne potrzeby liderow. Coaching powinien by¢ zrealizowany w formie online
z wykorzystaniem internetowych platform komunikacyjnych. Terminy i godziny sesji bedg uzgadnianie
indywidualnie z kazdym liderem. Sesje coachingowe, z racji indywidualnego podejscia do kazdego
z lideréw, a takze ich indywidualnych potrzeb mogg obejmowaé rdézne aspekty, mozliwe
do zdiagnozowania dopiero ha etapie realizacji wsparcia.

Wykonawca zapewni:

o Dokumentacje dotyczacg kazdego lidera w formie raportu z poszczegodlnych sesji
coachingowych w wersji papierowej i elektronicznej (obejmujgce cel coachingu oraz zakres
merytoryczny udzielonego wsparcia), ktdéra zostanie przekazana Zamawiajgcemu w terminie
14 dni po zakonczeniu ostatniego coachingu.

3. Opracowanie raportu podsumowujgcego ,,Szkote Liderow”:

» Raport bedzie zawierat co najmniej nastepujgce elementy:

e Opis dziatan podjetych w ramach ,Szkoty Liderow”,

e podsumowanie i wnioski z pracy z liderami,

e dokumentacje fotograficzna,

e ocene skutecznosci przeprowadzonych dziatan,

¢ rekomendacje jak wykorzysta¢ wypracowane metody do realizacji innych projektow,

e przyktadowe scenariusze zajec,

e rekomendacje i dobre praktyki opisane w formule gotowych =zalecen dla projektow
edukacyjnych/spotecznych skierowanych do lokalnych lideréw/animatoréw, zawierajgce co
najmniej:

opis/charakterystyke grupy docelowej,

opis wsparcia edukacyjnego,

v opis walidacji.

ANERN

Raport bedzie spetniat nastepujgce warunki:

e raport jest zgodny z zapisami szczegdtowego opisu przedmiotu zamdwienia oraz oferty
Wykonawcy,

e raport jest opracowany w jezyku polskim, poprawnie pod wzgledem stylistycznym
i ortograficznym,

e raport jest uporzgdkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz wszelkie
rozwigzania graficzne zastosowane zostaty w sposéb jednolity oraz powoduja, ze raport jest
czytelny i przejrzysty,

10
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raport nie narusza cudzych praw autorskich zgodnie z Ustawg o prawie autorskim
i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r.,

raport nie moze by¢ napisany z uzyciem narzedzi sztucznej inteligencji,

raport jest opatrzony w logotyp wskazujgcy na zrodto finansowania (zgodnie z przestanym do
Wykonawcy wzorem).

Lo

Zamawiajgcy zastrzega, ze opracowania czesciowe, niedokonczone lub niezredagowane nie zostang
przyjete jako poprawna wersja raportu.

Rekomendacje wynikajgce z raportu beda udostepnione lokalnym podmiotom oraz Cztonkom WZK
I grupy roboczej (tematycznej) ds. ksztatlcenia zawodowego, ksztatcenia ustawicznego i
przedsiebiorczosci Wojewddzkiego Zespotu Koordynacji ds. Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci
2030 w Wojewoddztwie Warminsko-Mazurskim.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wnoszenia uwag do przestanego raportu. Uwagi zostang
przekazane drogg elektroniczng w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania raportu.
Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia uwag zgtaszanych przez Zamawiajgcego w terminie
10 dni kalendarzowych od dnia ich otrzymania. Przyjecie raportu konczy sie podpisaniem protokotu
zdawczo-odbiorczego.

Dokumenty powinny by¢ oznakowane zgodnie z wymogami stosowanymi dla projektéw
realizowanych w ramach Krajowego Planu Odbudowy.

VI. UCZESTNICY

1) Seminarium nr 1 w IV kwartale 2025 r. dla 25 os6b (mozliwosé zmniejszenia ostatecznej
liczby uczestnikow spotkania maksymalnie o 5 0séb);
2) Seminarium nr 2 w | kwartale 2026 r. dla 25 os6b (mozliwo$¢ zmniejszenia ostatecznej liczby
uczestnikow spotkania maksymalnie o 5 oséb);
3) Seminarium nr 3 w Il kwartale 2026 r. dla 25 oséb (mozliwos¢ zmniejszenia ostatecznej
liczby uczestnikdéw spotkania maksymalnie o 5 oséb);
4) Indywidualne konsultacje/coaching dla liderow w IV kwartat 2025 r. — Il kwartat 2026 r. dla 25
0sOb (mozliwos¢ zmniejszenia ostatecznej liczby uczestnikédw spotkania maksymalnie
0 5 oséb).
Zamawiajgcy na min. 5 dni roboczych przed datg rozpoczecia danego seminarium poinformuje
Wykonawce o ostatecznej liczbie osob.
Zamawiajgcy na min. 5 dni roboczych przed datg rozpoczecia pierwszego indywidualnego coachingu
dla lideréw poinformuje Wykonawce o ostatecznej liczbie osdb.

11
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VIl. FORMA SEMINARIOW

Seminaria nalezy zrealizowa¢ w ciggu 2 dni podczas dwdéch nastepujgcych po sobie dni roboczych t;.
od poniedziatku do pigtku (z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) dla wszystkich
uczestnikow spotkania.
Spotkania grup roboczych powinny zostac zrealizowane w godzinach:

— pierwszego dnia 9.00 -16.00

— drugiego dnia 8.00 -15.00.
Zamawiajgcy przed realizacjg kazdej dwudniowej ustugi przewiduje mozliwosé zorganizowania
spotkania online z wykonawcg w celu omowienia jego efektywnej organizacji.

VIIl. MIEJSCE ORGANIZACJI SEMINARIOW

1. Wykonawca zapewni Obiekt - Hotel poza granicami Olsztyna w odlegtosci drogowej do 90 km od
siedziby Zamawiajgcego ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn (mierzonej z uzyciem aplikacji —
maps.google.pl, przy czym odlegtos¢ bedzie liczona po drodze, nie w linii proste))
— z zastrzezeniem, iz w obiekcie - Hotelu musi znajdowac¢ sie m.in.:

1) sala/pomieszczenie konferencyjne, w ktérej odbedg sie seminaria/warsztaty,
2) sala/pomieszczenie, gdzie zostanie wykonana ustuga gastronomiczna,
3) pokoje hotelowe dla uczestnikéw seminariéw/warsztatow.

2. Obiekt — hotel musi byé zaszeregowany do co najmniej czwartej (****) kategorii obiektow
hotelarskich oraz zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz
ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych (Dz. U. 2020, poz. 2211 z p6zn. zm.),
musi by¢ wpisany do ewidencji obiektow hotelarskich prowadzonej przez marszatka wojewodztwa
wiasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia obiektu hotelarskiego.

3. W przypadku, gdy prowadzacy obiekt, w ktérym Swiadczona bedzie ustuga bedgca przedmiotem
zamowienia, stosuje w odniesieniu do tego obiektu nazwe sugerujaca, iz jest to obiekt hotelarski,
obiekt ten musi spetnia¢ wymagania przewidziane w odniesieniu do obiektow hotelarskich
w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikéw turystycznych (Dz. U. 2020, poz. 2211 z p6zn. zm.) oraz w aktach wykonawczych
do tej ustawy, w tym w szczegdlnosci w art. 39 ust. 1§ 2 ww. ustawy.

4. Obiekt — Hotel bez wzgledu na ilos¢ kondygnacji przeznaczonej dla gosci, musi posiadac
infrastrukture dostosowang do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami typu winda, podjazdy.
Ponadto obiekt, sala konferencyjna, sala gdzie zostanie wykonana ustuga gastronomiczna,
min. 1 pokdj hotelowy jak réwniez toalety i szatnia powinny by¢ przystosowane do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz spetnia¢ warunki okreslone przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz ochrony przeciwpozarowe;.

5. Hotel oraz sale/pomieszczenia oferowane przez Wykonawce, aby byly zaakceptowane przez
Zamawiajgcego, muszg spetnia¢ warunki, o ktérych mowa w pkt. 1, 2, 3 i 4 oraz dodatkowo:

1) petne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestnikow,
2) bezptatne toalety,
3) bezptatng szatnie,

12
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4) miejsce wraz z wyposazeniem na prowadzenie recepcji/sekretariatu spotkania,

5) bezptatny parking,

6) w czesci ogolnodostepnej obejmujgcej hol recepcyjny, sale gastronomiczne i konferencyjne
klimatyzacje lub inne urzadzenia i systemy zapewniajgce wymiane powietrza i utrzymanie
temperatury 18 - 21 ° oraz wilgotnos¢ 45-60%;

7) wi-fi na terenie obiektu.

6. Wykonawca zapewni sale/pomieszczenie konferencyjne dla ilosci osdb podanej przez
Zamawiajgcego, gdzie odbeda sie seminaria/warsztaty dostepne w godzinach: pierwszy dzien od
godz. 8.45 do godz. 16.00, drugi dzien od godz. 7.45 do godz. 15.00, posiadajgcych nastepujgce
wyposazenie:

1) miejsca siedzgce dla wszystkich uczestnikbw seminarium/warsztatu, np. w ustawieniu
teatralnym lub w podkowe z miejscem do pisania (krzesta, stoty, fawki lub pulpity dla
uczestnikdw) badz inne ustawienie umozliwiajgce przeprowadzenie warsztatéw, stoly z
miejscami siedzgcymi dla wszystkich uczestnikow,

2) odpowiednie oswietlenie: dostep do $wiatta dziennego oraz oswietlenia umozliwiajgcego
swobodne i bezpieczne dla wzroku czytanie, nalezyte natezenie Swiatta tak, aby wyswietlane
prezentacje byly czytelne dla wszystkich uczestnikow seminariéw/warsztatéw (mozliwosé
zaciemnienia sali minimum do 70% ograniczenia Swiatta dziennego),

3) stéti krzesto dla osoby prowadzgcej seminaria/warsztaty,

4) nagtosnienie,

5) sprzet multimedialny (rzutnik, ekran),

6) flipchart, zestaw pisakéw,

7) mikrofon dla osoby prowadzgcej seminaria/warsztaty,

8) dostep do bezptatnego zaplecza sanitarnego,

9) tatwy dostep do zrodta pradu,

10) dostep do bezprzewodowego Internetu,

11) dostep do sali, w ktérej zostanie zorganizowana ustuga gastronomiczna dla wszystkich
uczestnikdw seminariow/warsztatow,

12) wszystkie elementy wyposazenia technicznego bedg ze sobg w peini kompatybilne,
a parametry techniczne wszystkich urzgdzen (np. zasieg mikrofondw przenosnych, wielkosc
ekranu, rodzaj nagtosnienia) muszg by¢é dostosowane do warunkéw sali/pomieszczenia
konferencyjnego, takich jak specyfika oswietlenia, akustyka, usytuowanie miejsc siedzacych
wzgledem sceny, wielkos¢ itp.

13) uktad przestrzenny (tzw. set-up, tj. m.in. ustawienie krzeset, stotéw, sceny etc.) powinien
zosta¢ zorganizowany w sposob zapewniajgcy zwiekszenie fizycznej odlegtosci miedzy
uczestnikami seminariéw/warsztatéw, w tym odstep miedzy krzestami ma wynosi¢ co najmniej
15 cm.

14) W budynku, w ktorym odbywac sie bedg seminaria/warsztaty (ani w jego najblizszym
otoczeniu) nie mogg odbywac sie prace budowlane, remontowe bgdz konserwatorskie.

13



#\ E{Hﬂqﬂ:}w*{ Rzeczpospolita Sfinan*__'vnwane pr_zEz J
__""- Polska Unig ELII'DPE']S | 3
=m__ ODBUDOWY - NextGenerationEU peife e

IX. PERSONEL DO OBSLUGI TECHNICZNEJ SEMINARIOW

Wykonawca zapewni personel do obstugi technicznej trzech_dwudniowych seminariow w ramach
~Szkoly Liderow”. Do zadan personelu do obstugi technicznej naleze¢ bedzie m. in. obstuga stolika
recepcyjnego, koordynacja odpowiedniego zakwaterowania uczestnikobw w hotelu, kontakt z obstugg
hotelu dotyczgcg m. in. ewentualnych zmian godzin positkéw, prawidtowe podigczenie laptopa,
rzutnika, zapewnienie odpowiedniego nagtodnienia, przygotowanie i podtgczenie sprawnych
mikrofonéw, a takze zapewnienie pilota do zmiany slajdéw oraz musi by¢ dostepny dla organizatora
przez caly czas trwania spotkania oraz w sprawny sposoéb usuwaé zgtaszane nieprawidtowosci
w dziataniu sprzetu zapewnionego przez Wykonawce.

X. KOORDYNATOR DO OBSLUGI SEMINARIOW

Wykonawca zapewni Koordynatora do obstugi spotkan, ktéry bedzie wyznaczong osobg
do kontaktow roboczych miedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym oraz ogoélnej koordynacji realizaciji
przedmiotu zamowienia tj. kompleksowej organizacja trzech dwudniowych spotkan. Wskazana osoba
bedzie wspétpracowata z osobg wskazang przez Zamawiajgcego przez caty okres realizacji ustugi.
Koordynator do obstugi spotkahh musi posiada¢ nastepujgce doswiadczenie: w okresie ostatnich
trzech lat liczonych wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert, koordynowat organizacjg
co najmniej trzech 2-dniowych wydarzen o charakterze seminariow, warsztatow, grup roboczych,
szkolen lub innych tozsamych wydarzen, dla co najmniej 20 os6b kazde. Przy realizacji zamowienia
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ porozumiewania sie z Wykonawcg drogg mailowg oraz za
pomocg telefonu.

Moderator/ekspert/ nie moze by¢ jednoczesnie koordynatorem ani personelem do obstugi spotkan.

XI. USLUGA DWUDNIOWA (GASTRONOMICZNA) | NOCLEGOWA

1. Wykonawca zapewni ustuge gastronomiczng na miejscu podczas trwania szkolenia, sktadajgca sie
z
1) w pierwszym dniu:
a) serwisu kawowego ciggtego, z ktérego mozna bedzie korzystaé w trakcie
seminariow/warsztatow (bezposrednio w sali szkoleniowej lub przed salg),
b) obiadu dwudaniowego w formie szwedzkiego stotu,
c) kolacji w formie szwedzkiego stotu wraz z oprawg muzyczna.
2) w drugim dniu:
a) $niadania dla osob korzystajgcych z noclegu,
b) serwisu kawowego ciggtego, z kitorego mozna bedzie korzystac w trakcie
seminariow/warsztatow (bezposrednio w sali szkoleniowej lub przed salg),
c) obiadu dwudaniowego w formie szwedzkiego stotu.
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2. Serwis kawowy ciagly przewiduje minimum:
a) kawa dla kazdego uczestnika (z ekspresu cisnieniowego z funkcjg spieniania mleka) — bez
ograniczen,
b) herbata (min. 3 rodzaje np. czarna, zielona, owocowa) dla kazdego uczestnika, bez ograniczen,
c) wrzatek w termosach lub dozowany bezposrednio z ekspresu bez ograniczen,
d) woda mineralna gazowana i niegazowana w butelkach — co najmniej 0,33 l/os. z kazdego

rodzaju,
e) soki owocowe (dwa rodzaje) — co najmniej 0,33 l/os. (butelka lub dzbanek),
f) cukier (biaty i trzcinowy), «cytryna w plastrach dla wszystkich uczestnikow

seminariow/warsztatow,

g) kanapki koktajlowe wersja mix (minimum 3 rodzaje np. kanapki z salami, schabem pieczonym,
poledwicg sopocka, serem gouda, fososiem). Kanapki podane bedg na jasnym i ciemnym
pieczywie (za wyjgtkiem pieczywa tostowego):

o dwukrotne wystawienie kanapek, za kazdym razem 3 szt. na osobe,
e godziny podania kanapek zostang wskazane Wykonawcy przed realizacjg
seminariow/warsztatow,

h) 3 rodzaje ciast domowych - np. szarlotka, sernik; w tym jedno ciasto weganskie i bezglutenowe
podane w papilotkach jedna porcja min. 150 g. Na kazdego uczestnika przypada¢ bedzie
przynajmniej po jednym/ dwa kawatku kazdego rodzaju ciasta;

i) stodkie przekaski typu ciasteczka, bakalie (co najmniej trzy rodzaje),

i) owoce filetowane — min. 3 rodzaje (np. pomarancze, ananasy, melony, grejpfruty),

k) serwis kawowy powinien by¢ gotowy co najmniej 15 minut przed rozpoczeciem kazdego dnia
seminariow/warsztatow i uzupetniany na biezaco.

3. Obiad dwudaniowy w formie szwedzkiego stotlu serwowany w restauracji/sali (w innej niz
sala, w ktorej bedzie szkolenie) z mozliwoscia zasiadania przy stolach, (rownoczesnie przez
maksymalng ilo§¢ os6b okreslong przez Zamawiajgcego) przewiduje minimum:

a) zupa: dwa rodzaje, porcja = 250-300 ml/os.,

b) mieso i ryba na ciepto: porcja = 150-170 g/os., 2 porcje na osobe. Wykonawca zobowigzany
jest zapewni¢ 1 rodzaj miesa i 1 rodzaj ryby,

c) zestaw suréwek ze Swiezych warzyw i gotowanych warzyw: 1 zestaw = 1 porcja = 150-
170g/os., 2 porcje na osobe. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ zestawy zawierajgce
1 surdwke ze swiezych warzyw i 1 suréwke z warzyw gotowanych,

d) dodatki do dania gtéwnego: 1 porcja = 150-170 g/os., 2 porcje na osobe. Wykonawca zapewni
2 rodzaje dodatkéw sposrad: ziemniaki z wody lub opiekane, kasza, ryz, frytki kopytka, kluski,

e) deser: porcja = 150-170 g/os., Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dwa rodzaje ciasta, na
1 osobe przypadaja,

f) soki owocowe (dwa rodzaje) — co najmniej 0,33 l/os., podane w dzbankach,

g) woda mineralna gazowana i niegazowana — co najmniej 0,33 l/os. podana w dzbankach,
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h) kawa dla kazdego uczestnika (z ekspresu ci$nieniowego z funkcjg spieniania mleka) — bez
ograniczen,
i) herbata (min. 3 rodzaje np. czarna, zielona, owocowa) dla kazdego uczestnika — bez
ograniczen,
i) wrzatek w termosach lub dozowany bezposrednio z ekspresu,
k) cukier (biaty i trzcinowy), cytryna w plastrach dla wszystkich uczestnikéw.
Przy wystawionych potrawach bedg umieszczone winietki z nazwg. Konieczne jest oznaczenie dan
weganskich, bezglutenowych oraz tych posiadajgcych alergeny ( np. orzechy, jaja, soje, seler itd.).

4. Kolacja — w formie szwedzkiego stotu serwowana w restauraciji/sali (w innej niz sala, w ktorej
beda seminaria/warsztaty) z mozliwoscia zasiadania przy stotach (réwnoczesnie przez
maksymalng ilos¢ oséb okreslong przez Zamawiajacego), dla wszystkich uczestnikéw wraz
Z oprawg muzyczng, przewiduje minimum:

1) potrawy:
a) zupa: 1 porcja = 250-300 ml/os.,
b) danie gtéwne:

— danie gtéwne (potrawa miesna i ryba): 2 porcje = kazda porcja po 150-170 g/os.,

— suréwki ze $wiezych warzyw i gotowanych warzyw: 1 porcja = 100-120 g/os., Wykonawca
zobowigzany jest zapewniC zestaw zawierajgcy 1 suréwke ze Swiezych warzyw i 1
suréwke z warzyw gotowanych (inne niz przy obiedzie),

— dodatki do dania gtéwnego: 1 porcja = 150-170 g/os., 1 porcje na osobe. Wykonawca
zapewni 2 rodzaje dodatkow sposrod: ziemniaki z wody lub opiekane, kasza, ryz, frytki,
kopytka, kluski;

c) przystawki, satatki, napoje:

— 5 przystawek (na zimno i/lub na ciepto): ok. 150-170 g/os. kazdego rodzaju przystawki,

— 3 rodzaje satatek: 1 zestaw = 1 porcja = 150-170 g/os,

— deser: 2 porcje = 150-170 g/os.,

— soki owocowe (dwa rodzaje) 0,5 l/os., podane w dzbankach,

— woda mineralna gazowana i hiegazowana — 0,5 I/ 0s., podana w dzbankach,

— kawa dla kazdego uczestnika (z ekspresu cisnieniowego z funkcjg spieniania mleka) —
bez ograniczen,

— herbata (min. 3 rodzaje np. czarna, zielona, owocowa) dla kazdego uczestnika, bez
ograniczen,

— cukier (biaty i trzcinowy), cytryna w plastrach dla wszystkich uczestnikow,

— mleko/$Smietanka podane w dzbankach dla wszystkich uczestnikdw szkolenia,

— owoce — 3 rodzaje (np. winogrona, mandarynki, owoce sezonowe) w ilosci 100 g na
osobe.

2) Wykonawca w czasie trwania kolacji winien zapewni¢ oprawe muzyczng.

3) Sala, na ktoérej odbedzie sie kolacja powinna sktadac sie z jednego pomieszczenia, w ktorym
ustawione zostang stoly z miejscami siedzacymi dla wszystkich uczestnikow
seminariéw/warsztatow. Sposob ustawienia stotdw umozliwi komfortowe uczestnictwo w kolagji.
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4) Sala powinna by¢ do dyspozycji na czas trwania kolacji wytgcznie dla uczestnikdw seminarium.

. Sniadanie dla os6b korzystajacych z noclegu zawieraé bedzie minimum:

1) dania ciepte typu: jajecznica, paréwki/kietbaski itp. dla kazdego uczestnika,

2) dania zimne typu: pieczywo jasne i ciemne, masto, miéd, dzem, wedliny, sery, mleko, jogurty,
ptatki sSniadaniowe, warzywa (np. pomidor, ogorek) itp.,

3) napoje: herbata, kawa z ekspresu cisnieniowego z funkcjg spieniania mleka, sok owocowy,
woda mineralna.

. Wykonawca przy oferowaniu positkéw zapewni stosowanie swiezych produktéw spozywczych oraz

spetniajgcych normy jakosci produktow spozywczych.

. Zasada urozmaicania musi dotyczyé wszystkich positkdw. Wykonawca zobowigzany jest do

dostarczenia potraw i napojow, zgodnie zzaproponowanym i zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego menu z zastrzezeniem, ze kazdego dnia seminaridw/warsztatbw bedg
zapewnione rozne dania oraz zobowigzany jest do zapewnienia wyposazenia technicznego
(podgrzewacze, termosy, grille, itp.) i obstugi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia ustugi
gastronomicznej, z uwzglednieniem wszelkich prac porzadkowych po zakonczeniu
seminariow/warsztatow.

. Wykonawca zapewni mozliwos¢ przygotowania dan dietetycznych zgodnie z zapotrzebowaniem

zgtoszonym przez Zamawiajgcego na 4 dni roboczych przed rozpoczeciem seminariow (np. dania
spetniajgce wymogi diety bezglutenowej, weganskiej).

. Wykonawca zapewni obstuge kelnerskg w liczbie, ktéra zapewni odpowiedni poziom obstugi

w stosunku do liczby uczestnikéw oraz stosowng zastawe — z wytgczeniem naczyn jednorazowego
uzytku — oraz wyprasowang bielizne stotowg (obrusy, serwetki, etc.).

W terminie 5 dni roboczych przed realizacjg kazdej grupy roboczej Wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢ 2 propozycje zestawdéw menu, tj. 2 propozycje obiadu pierwszego dnia seminariow,
2 propozycje obiadu drugiego dnia seminaribw oraz 2 propozycje kolacji pierwszego dnia
seminariow, z ktérych Zamawiajgcy wybierze po jednym zestawie na kazdy dzieh
seminariow/warsztatow.

Nocleg
1) Wykonawca zapewni miejsca noclegowe wraz ze sniadaniem:
a) pokoje jednoosobowe,
b) zamawiajgcy dopuszcza zakwaterowanie uczestnikow seminariéw pojedynczo w pokojach
wieloosobowych w przypadku braku pokoi jednoosobowych dla wszystkich uczestnikdw.
2) Zamawiajgcy zastrzega, ze liczba uczestnikow oraz ilosci pokoi, zostanie podana Wykonawcy
na minimum 5 dni roboczych przed datg wykonania ustugi.
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XIl. OZNAKOWANIE OBIEKTU

Wykonawca oznakuje wejscia do obiektu konferencyjno-hotelowego i do sali/sal konferencyjnej
materiatami informacyjnymi, zgodnie ze wskazéwkami Zamawiajgcego. Zamawiajgcy przekaze
informacje dot. sposobu oznakowania sal na 5 dni przed kazdym z 3 planowanych seminariow.

XIll. INNE WARUNKI ORGANIZACJI SEMINARIOW

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do dostarczenia najpdzniej na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem
realizacji kazdego ze spotkan ostatecznej liczby uczestnikéw w tym podania liczby osob ze
szczegolnymi potrzebami.

2. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia obstugi niezbednej do organizacji catego spotkania,
w tym technicznej, informatycznej, kelnerskiej i hotelarskiej.

3. Wykonawca zobowigzany jest do podawania potraw w zastawie stotowej do ponownego
wykorzystania dostosowanej do rodzaju potraw inapojéw oraz zapewnienia sprzetow
gwarantujgcych podawanie positkéw z utrzymaniem witasciwej temperatury dan i standardu.
Wykluczone jest uzywanie naczyn i sztuécéw jednorazowych.

4. Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom korzystajgcym z noclegu bezptatny pakiet w ramach
oferowanej ustugi w trakcie pobytu, tj. dostep do Internetu, telewizji, bezptatny parking.

5. Zamawiajgcy wymaga rowniez dostepnej jednej osoby ze strony hotelu do wylgcznego kontaktu
z organizatorami w trakcie spotkania.

6. Moderatorzy oraz eksperci muszg stawi¢ sie na spotkaniu grup roboczych osobiscie. Jezeli jednak
z powodu dziatania sity wyzszej (np. obostrzen pandemicznych zwigzanych z rozprzestrzenianiem
sie wirusa SARS-Cov2 lub innych ograniczen uniemozliwiajgcych osobisty udziat w seminariach)
Zamawiajagcy dopuszcza mozliwosé polaczenia on-line na zywo z danym
moderatorem/ekspertem. Za niezawodng jakosé potgczenia internetowego
z Moderatoréw/ekspertéw, wybér platformy do komunikacji on-line, sprawy techniczne
i logistyczne (w tym zapewnienie odpowiedniego sprzetu, jakos¢ obrazu, dzwieku i montazu)
odpowiada Wykonawca. Dla Zamawiajgcego liczy sie efekt koncowy, ktéorym bedzie udziat
moderatorow/ekspertéw w seminariach, bez zaktécen, cieé¢, czy przerw w nadawaniu.

XIV. ROZLICZENIE ORGANIZACJI SEMINARIOW | INDYWIDUALNYCH
KONSULTACJI/COACHINGU

Potwierdzeniem nalezytego wykonania przedmiotu umowy bedzie podpisany przez Zamawiajgcego
protokét odbioru ustugi po kazdym z zrealizowanych seminariéw i po zakonczeniu indywidualnych
konsultacji/coachingu, ktéry stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia faktury/rachunku, na
podstawie ktorej zostanie wyptacone wynagrodzenie w terminie 21 dni od dnia dostarczenia jej
Zamawiajgcemu. Protokét odbioru wystawia Zamawiajgcy. Szczegdétowe informacje zawarte zostaty
we wzorze umowy.
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Z uwagi na rozliczenie kohcowe projektu KPO zamowienie musi by¢ zrealizowane maksymalnie do
konca maja 2026 r., bez mozliwosci jego przedtuzenia.

XV ZAPEWNIENIE (25 ZESTAWOW) MATERIALOW WARSZTATOWYCH DLA UCZESTNIKOW
SEMINARIOW

Przez zapewnienie materiatbw w ramach organizowanych seminaribw nalezy rozumieé
przygotowanie i dostarczenie na adres zamawiajgcego najp6zniej w terminie 3 dni przed
rozpoczeciem realizacji seminarium 25 zestawow materiatow dla uczestnikéw wydarzenia oraz osob
uczestniczgcych w organizacji tego wydarzenia.

Kazdy z produktow musi zosta¢ opatrzonych zestawem logotypdw i informacjg o finansowaniu
srodkéw projektu  KPO (inwestycja A3.1.1) - Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia
zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie (zestawienie znakow KPO,
barwy RP oraz NGEU zgodnie z wzorem i mozliwoscig zastosowania — opisane w aktualnej Strategii
Promocji i Informacji Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO) oraz Ksiedze
Identyfikacji Wizualnej Krajowego Planu Odbudowy wraz z dodanym symbolem Warmia-Mazury —
linki i przyktad: niezbedne zestawienie znakéw KPO, barwy RP oraz NGEU oraz zasady oznakowania
znajdujg sie w aktualnej Strategii Promocji i Informacji Krajowego Planu Odbudowy i Zwigkszania
Odpornosci (KPO) oraz Ksiedze ldentyfikacji Wizualnej Krajowego Planu Odbudowy (na str.37),
dostepnych pod linkiem: https://www.gov.pl/web/planodbudowy/strategia-promocji-i-informacji-kpo
Zestawienie znakow w wersji petnokolorowej wymagane przez Zamawiajgcego powinno dodatkowo
zawiera¢ symbol Warmia - Mazury, logotyp dostepny na stronie: https://warmia.mazury.pl/turystyka-i-
promocja/promocja-regionu/logotypy-do-pobrania).

Preferowane materiaty z pogladowg grafika:

1) Dtugopis aluminiowy Touch Tip, z koncéwka przystosowang do ekranéw dotykowych.

e Korpus wykonany z aluminium, skuwka z metalu.

e Obrotowy mechanizm wigczania. Wymiary zamknietego dtugopisu: S135 x W8 x G8 mm (+/- 2
mm).

o Preferowany kolor korpusu: szary, granatowy, czarny.

o Wktad w kolorze niebieskim.
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Notatnik A6 z twardg ptécienng/korkowg oktadkg. Oprawiony. Kontrastowy elastyczny
pasek i wstgzka do oznaczania stron

Notes format A6 w linie (od 160 do 192 stron) z oktadkg wykonang z korka lub ptétna
oraz zaktadka i gumkag do zamykania.
Rozmiar: 14X9X1.5CM.

Torba bawetniana naturalna pozioma z dnem i bokami oraz podwdéjnymi uchwytami
mieszczgca format A4.

\

|

.

Wymiar torby: 42 x 38 x 10 cm;

Raczki torby — materiatowe (wykonane z tego samego materiatu co torba), w kolorze torby, o
dtugosci: 2,5 x 50 cm + 2,5 x 80 cm podwajne;

Gramatura 180 g/m?;

Preferowany kolor: naturalny.

Celem przekazania pakietéw jest promowanie projektu KPO, nawigzanie trwatej wspétpracy przy
realizowaniu projektu i zachecenie do zapoznania sie z jego efektami.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu propozycje ww. produktéw oraz wizualizacje ich
oznakowania. Sktad pakietéw wymaga akceptacji Zamawiajgcego.
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