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Zatgcznik nr 1

Szczegobtowy opis przedmiotu zamoéwienia

Kompleksowa ustuga organizacji i poprowadzenia szkolenia z zakresu | stopnia
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny zgodnie z wymogami Rozporzgdzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r. w sprawie specjalizacji
w zawodzie pracownik socjalny organizowanego w ramach projektu ,Spéjna Polityka
Spoteczna Warmii i Mazur” wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027.

|. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.

1)

2)
3)
4)

5)

Przedmiotem zamdéwienia jest kompleksowa ustuga organizaciji i
poprowadzenie szkolenia dla 15 oséb z zakresu | stopnia specjalizacji w
zawodzie pracownik socjalny.

Organizacja kompleksowej ustugi obejmuje zapewnienie:

podmiotu do poprowadzenia szkolenia z zakresu | stopnia specjalizacji w
zawodzie pracownik socjalny, zgodnie ze szczegdtowym opisem przedmiotu
zamowienia,

sal szkoleniowych wraz z wyposazeniem, zgodnie ze szczegdétowym opisem
przedmiotu zamdéwienia,

wyzywienia dla uczestnikdw szkolenia, zgodnie ze szczegdétowym opisem
przedmiotu zamdwienia,

noclegow dla uczestnikow szkolenia, zgodnie ze szczegotowym opisem
przedmiotu zamowienia,

platformy do realizacji zaje¢ w trybie online, zgodnie ze szczegétowym opisem
przedmiotu zamowienia.

. WYMOGI FORMALNE DOTYCZACE PODMIOTU DO POPROWADZENIA
SZKOLENIA
1. Podmiot prowadzacy szkolenie musi znajdowac¢ sie w wykazie podmiotéw, ktore
uzyskaty zgode ministra wtasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego na
prowadzenie szkolen z zakresu specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny.
2. Podmiot musi zapewni¢ kadre dydaktyczng szkolen zgodnie z wymaganiami
Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r.
w sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny tzn. ktéra posiada:
a) wyksztatcenie wyzsze;
b) kwalifikacje zawodowe umozliwiajgce realizacje tresci programowych dla

danego modutu;

c) co najmniej 3-letnie doswiadczenie w ksztatceniu lub doskonaleniu

zawodowym pracownikéw socjalnych lub co najmniej 5-letni staz
zawodowy w pomocy spotecznej.

3. Podmiot prowadzgcy szkolenie wystawi zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia
uczestnikom, wedtug wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego (plik PDF) i
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uzupetnionego danymi zgodnie z §10 ust. 1 pkt 3 Rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r. w sprawie specjalizacji w
zawodzie pracownik socjalny. Zaswiadczenie musi zawierac informacje, ze
szkolenie byto wspoffinansowane ze srodkow UE w ramach projektu ,Spojna
Polityka Spoteczna Warmii i Mazur”. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest

frekwencja na szkoleniu na poziomie minimum 80% (tj. obecnos¢ na 20 dniach
szkoleniowych) oraz wypetnienie: ankiety ewaluacyjnej, w tym dotyczgcej potrzeb

szkoleniowych. W przypadku frekwencji ponizej 80%, sposob uzupetnienia
wiedzy ustalony bedzie indywidualnie miedzy organizatorem, a uczestnikiem.

lll. ZAKRES TEMATYCZNY SZKOLENIA

Szkolenie zostanie zrealizowane zgodnie z wymogami Rozporzgdzenia Ministra

Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r. w sprawie specjalizacji w

zawodzie pracownik socjalny.

1. Minimum programowe szkolenia | stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik
socjalny obejmuje nastepujgce moduty oraz minimalng liczbe godzin
przeznaczonych na ich realizacje:

a) warsztat pracy pracownika socjalnego -15 godzin,

b) specyfika zawodu pracownika socjalnego -10 godzin,

c) diagnoza spoteczna jako element pracy pracownika socjalnego -15 godzin,

d) metodologia i metodyka pracy socjalnej - 20 godzin,

e) superwizja w pracy socjalnej jako forma wsparcia pracownika socjalnego -

wprowadzenie do superwizji -10 godzin,

f) etyka zawodowa i prawa cztowieka -10 godzin,

g) wybrane zagadnienia z zakresu prawa rodzinnego, prawa cywilnego,

prawa administracyjnego, prawa karnego, prawa pracy i zabezpieczenia

spotecznego - 25 godzin,

h) wybrane zagadnienia z zakresu pomocy spotecznej - 20 godzin,

i) umiejetnosci interpersonalne w pracy socjalnej - 30 godzin,

j) budowanie i zarzgdzanie siecig wsparcia spotecznosci lokalnej, w tym
wspotpraca z podmiotami ekonomii spotecznej - 20 godzin,

k) metody oraz techniki tworzenia projektéw socjalnych - 20 godzin.

Minimalna liczba godzin przeznaczonych na realizacje szkolenia: 195 godz.

godz. dydaktycznych (1 godz. dydaktyczna = 45 min.).

2. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu program i harmonogram
realizacji poszczegolnych zjazdow najpozniej w terminie 10 dni od dnia
zawarcia umowy.

V. METODY PRZEPROWADZENIA SZKOLENIA

Szkolenie przeprowadzone bedzie w formule hybrydowej, w czasie rzeczywistym, w

oparciu o aktywne formy, metody i techniki pracy z grupa, przy wykorzystaniu. m.in.
wyktadu skoncentrowanego na problemie, wyktadu interaktywnego, warsztatu,
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dyskusiji, burzy mézgéw, mapy probleméw, case study, off job training, cyklu Kolba

itp.

V.

TERMIN SZKOLENIA

Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ ustuge do 31 maja 2025 r., w systemie
dwudniowych, weekendowych zjazdéw (sobota - niedziela): 6 w trybie stacjonarnym i
6 w trybie online. Zajecia rozpoczynac sie bedg w sobote nie wczesniej niz o godz.
9:00 i konczy¢ w niedziele nie pozniej niz o godz. 18:00.

VI.
1.

VII.

B

ODBIORCY SZKOLENIA

Uczestnikami specjalizacji | stopnia bedzie 15 osob spetniajgcych

wymogi okreslone w § 8 ust. 1 Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r. w sprawie specjalizacji w

zawodzie pracownik socjalny.

Zamawiajacy okresli ostateczng liczbe uczestnikow szkolenia najpdzniej

na 3 dni robocze przed terminem rozpoczecia realizacji szkolenia. Liczba
uczestnikow szkolenia moze zmniejszy¢ sie maksymalnie o 3 osoby w
stosunku do liczby podanej w pkt 1.

Zamawiajgcy, w pigtek do godz. 11:00 przed kazdym z szesciu zjazdow
stacjonarnych, potwierdzi ostateczng liczbe osob uczestniczacych w
zjezdzie, w tym korzystajgcych z poszczegodlnych positkow i noclegow.

Wszyscy uczestnicy szkolenia muszg by¢ zatrudnieni na terenie wojewodztwa
warminsko - mazurskiego.

Dodatkowo, Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ mozliwos¢ uczestnictwa 1
przedstawiciela Zamawiajgcego w kazdym z zaplanowanych szkolen jako
obserwatora, w celu monitorowania realizacji ustugi.

ZADANIA PO STRONIE ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajgcy przeprowadzi wstepng rekrutacje uczestnikow na podstawie
formularzy zgtoszeniowych.

Wykonawca zobowigzany bedzie do ostatecznej weryfikacji spetnienia przez
uczestnikow szkolenia wymagan okreslonych w § 8 ust. 1 pkt 1i 2
Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r. w
sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny.

Zamawiajgcy akceptuje wzory dokumentow rekrutacyjnych Wykonawcy.
Zamawiajgcy pokrywa koszty zwigzane z udziatem uczestnika w szkoleniu.
Zamawiajgcy pokrywa koszt egzaminu przed RKE. Kwota ta bedzie uzalezniona
od faktycznej liczby uczestnikéw, ktorzy otrzymali zaswiadczenia o ukonczeniu
szkolenia. Koszt egzaminu w 2024 roku na jednego uczestnika wynosi 715,54 zt.
Powyzsza kwota jest corocznie waloryzowana w oparciu o komunikat Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego w sprawie przecietnego wynagrodzenia w
gospodarce narodowe].

Wysokos¢ optaty egzaminacyjnej na dany rok jest wskazywana w Informacji
dotyczacej naboru wnioskow na egzamin w zakresie | stopnia specjalizacji w
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zawodzie pracownik socjalny- https://warmia.mazury.pl/polityka-

spoleczna/regionalna-komisja-egzaminacyjna
7. Termin egzaminu zostanie okreslony przez RKE.

VIIl. WYMOGI DOTYCZACE ORGANIZACJI CZESCI STACJONARNEJ
SZKOLENIA
A.MIEJSCE SZKOLENIA
1. Obiekt potozony na terenie Olsztyna w wojewodztwie warminsko-mazurskim.
2. Miejsce realizacji szkolenia powinno by¢ usytuowane tak, aby mozliwy byt
dojazd za pomocg publicznych srodkéw transportu.

B.DOSTEPNOSC

1. Zamawiajgcy wymaga, by Wykonawca podczas szkolenia zapewnit dostepnosc¢
dla 0so6b z niepetnosprawnosciami. W rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepnosc¢
rozumiana jest jako dostepnosc¢ architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-
komunikacyjna.

2. Obiekt oraz przeznaczone na potrzeby zorganizowania szkolenia przestrzenie
(sala szkoleniowa i sala do spozywania positku) oraz ciggi komunikacyjne, ktére
bedg dostosowane do potrzeb osbéb ze szczegdlnymi potrzebami zgodnie z
warunkami zawartymi w ww. ustawie, w tym:

e wejscie do budynku, w ktérym bedzie odbywac sie szkolenie, jest na
poziomie terenu wokdt budynku, a jesli w budynku (lub przed wejsciem
do budynku) zastosowano schody, to jest winda, dostepny podjazd lub
sprawna platforma przychodowa, o ile to mozliwe, zainstalowana przy
wejsciu gtbwnym/schodach gtéwnych,

e na kondygnacjach dostepnych dla os6b z niepetnosprawnos$cig znajdujg
sie przystosowane toalety,

¢ 0 ile to mozliwe na korytarzach nie ma wystajgcych gablot, reklam,
elementdéw dekoraciji, ktére mogtyby by¢ przeszkodg dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

3. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy informacje o szczegdlnych potrzebach
uczestnikow szkolenia, w terminie na min. 7 dni roboczych przed rozpoczeciem
szkolenia.

C.SALE SZKOLENIOWE WRAZ Z WYPOSAZENIEM

Wykonawca zapewni sale szkoleniowe, podczas 6 zaje¢ w trybie stacjonarnym,

spetniajgce nizej okreslone warunki:

a) sale szkoleniowe powinny by¢ wyposazone w:

— odpowiednie oswietlenie i nagto$nienie, gwarantujgce prawidtowg
widocznos$¢ i styszalnos¢ prowadzgcych, w kazdym miejscu sali
szkoleniowej. Wykonawca zapewni min. 1 mikrofon dla oséb prowadzgcych
szkolenie;

— krzesta, stoty z mozliwoscig ich przestawiania;

— dostep do okien umozliwiajgcych wietrzenie sali z dostepem z poziomu
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podtogi;

— zaplecze sanitarne;

— odpowiednig temperature powietrza w salach 20°C - 23°C;

— obstuge techniczng dostepng podczas trwania szkolenia;

— wewnatrz budynku, ze szczegolnym uwzglednieniem drzwi sali, musi istnie¢
mozliwos¢ przywieszenia informacji o odbywajgcym sie spotkaniu i o jego
wspoffinansowaniu;

— pomieszczenia przeznaczone do realizacji przedmiotu umowy majg mie¢
charakter autonomiczny, nie dzielone z inng salg, nie przechodnie;

— dodatkowo sale muszg spetnia¢ aktualne wymogi bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz by¢ dostosowane dla 0séb z niepetnosprawnoscig

b) sale szkoleniowe muszg by¢ wyposazone w sprzet umozliwiajgcy
odtworzenie prezentacji multimedialnych:

- laptop z zainstalowanym pakietem MS Office (w szczegodlnosci Power
Point), programem do odczytu plikéw PDF, plikéw filmowych oraz z
dostepem do Internetu,

- ekran gtéwny do rzutnika multimedialnego pozwalajgcy na
zachowanie nastepujgcych parametréw obrazu: minimalna
szerokos¢: 3 metry oraz rozdzielczos¢ min. Full HD,

- rzutnik multimedialny z mozliwoscig podtgczenia komputera zaréwno przez
ztgcze VGA jak i HDMI,

- tablica typu flipchart (z min. 30 kartkami, ktore w razie potrzeby
niezwtocznie nalezy uzupetnic¢) oraz mazaki (min. 3 sztuki w réznych
kolorach).

D. WYZYWIENIE

1. Wykonawca, podczas kazdego z szesciu zjazdéw stacjonarnych, zapewni
wszystkim uczestnikom ustuge cateringowg (kazdego dnia) w formie ciggtej
przerwy kawowej oraz obiadu.

2. Serwis kawowy oraz serwis obiadowy majg by¢ podawane w zastawie
porcelanowej, szklanej lub ceramicznej przy uzyciu sztuc¢céw ze stali nierdzewnej
i jednorazowych serwetek papierowych w serwetnikach, zgodnie z zasadg
estetycznego podawania positkow. Wykluczone jest uzywanie naczyn i sztuccow
jednorazowych.

3. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit jednorodng zastawe stotowa,
stosownie do ilosci uczestnikdw szkolenia, obrusy na stotach, szkto do napoi,
podgrzewacze itp.

4. W ramach serwisu kawowego w formie stotu szwedzkiego serwowane beda:
a) herbata co najmniej trzy rodzaje: czarna, zielona i owocowa,

b) kawa z ekspresu,

c) swiezo pokrojona cytryna podana na talerzykach,

d) cukier,

e) mleko UHT co najmniej 2% tluszczu,

f) kruche ciasteczka, rogaliki, mini pgczki itp.,
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g) woda mineralna gazowana w butelkach szklanych 0,5 | i niegazowana w

dzbankach szklanych.

5. Obiad sktada sie z zupy (min. 300 ml) oraz drugiego dania, dodatkéw (ziemniaki
Iryz] kaszal frytki), zestawu suréwek oraz wody mineralnej.

6. Wykonawca musi zapewni¢ wydanie obiadu jednoczesnie dla wszystkich
uczestnikow szkolenia.

7. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego koniecznosci przygotowania
positkdw dla osdb o specjalnych potrzebach zywieniowych (np. dieta weganska,
wegetarianska, bezlaktozowa, bezglutenowa), Wykonawca zapewni wyzywienie
z uwzglednieniem ww. potrzeb dla wskazanych oséb. Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy informacje dotyczgcg zapotrzebowania na ww. specjalne
wyzywienie na 3 dni robocze przed planowanym pierwszym terminem szkolenia.

8. Przerwy kawowe oraz obiad majg by¢ przygotowane/podawane w osobnej sali, w
tym samym budynku, gdzie prowadzone sg szkolenia. Wykonawca zapewni
wszystkim uczestnikom miejsca siedzgce, umozliwiajgce spozycie positku.

9. Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do :

a) zachowania zasad higieny i obowigzujgcych przepiséw sanitarnych przy
przygotowaniu positkow,

b) przygotowania positkébw zgodnie z przepisami ustawy z 25 sierpnia 2006 r. o
bezpieczenstwie zywnosci i zywienia,

c) terminowego przygotowania i podania positkow,

d) przygotowania positkbw zgodnie z zasadami racjonalnego zywienia,
urozmaiconych i petnowartosciowych, swiezych produktow z waznymi
terminami przydatnosci do spozycia,

e) zapewnienia koniecznej temperatury potraw serwowanych na ciepfo,

f) przygotowania positkdw w dniu Swiadczenia ustug cateringowych. Podane
positki nie mogg by¢ wykonywane z produktéw typu instant, np. zupy w
proszku. Ryby podawane w zestawach powinny by¢ swieze i pozbawione osci
- filetowane, dania i napoje gorgce powinny posiada¢ odpowiednig
temperature w momencie podania.

E. NOCLEG, SNIADANIE | KOLACJA DLA UCZESTNIKOW SZKOLENIA

1. Wykonawca zapewni nocleg, kolacje i Sniadanie dla uczestnikow szesciu,
dwudniowych zjazdow stacjonarnych, ktdrzy posiadajg miejsce zamieszkania w
miejscowosci innej niz Olsztyn, w obiekcie spetniajgcym nastepujgce warunki:
a) obiekcie hotelarskim o maksymalnym standardzie odpowiadajgcym 3-

gwiazdkom spetniajgcym wymagania sanitarne, przeciwpozarowe oraz inne
okreslone odrebnymi przepisami;

b) znajdujgcym sie w Olsztynie w wojewddztwie warminsko-mazurskim,
posiadajgcym dostep do komunikacji publicznej, w tym skomunikowanym z
transportem publicznym;

c) obiekt musi by¢ wyposazony w baze restauracyjng (sala restauracyjna),
oferujgcg zywienie w petnym zakresie, wyposazong w stoty i krzesta w iloSci
adekwatnej do liczby uczestnikow oraz spetnia¢ wymogi dotyczace
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dostosowania do potrzeb os6b z dysfunkcjami narzadu ruchu (np.: winda,
podjazd, miejsce parkingowe) minimum zgodnie z ustawg o dostepnosci z
dnia 19 lipca 2019 r.;
d) pokoje maksymalnie dwuosobowe ze Swiattem dziennym, wyposazone w:

sprawne oswietlenie,

tazienki (prysznic lub wanna, umywalka, ubikacja, lustro),

jednoosobowe t6zka,

szafe i inne sprzety umozliwiajgce rozpakowanie bagazu przez

kazdego z uczestnikow szkolenia,

biurko lub st6t, krzesto lub inny mebel do siedzenia,
telewizor,

zestaw recznikow, mydto,

zimng i cieptg wode dostepng catg dobe.

Pokoje powinny by¢ czyste i zadbane
2. Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestnikow szkolenia zakwaterowanie w
jednym obiekcie noclegowym.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zapewnienia w szczegolnych przypadkach
noclegu w pokojach jednoosobowych np. w przypadku nieparzystej liczby osob,
0s6b réznej ptci bez ,pary” lub w sytuacji zgtoszenia przez uczestnikow

specjalnych potrzeb. Zamawiajgcy powiadomi wykonawce o potrzebie

zapewniania pokoi jednoosobowych na 5 dni przed planowanym pierwszym
terminem szkolenia. Zamawiajgcy zapewnia, iz liczba pokoi 1 osobowych nie
przekroczy 2.

noclegowym wedtug ponizszych wymagan:
a) Sniadanie

kawa czarna,

herbata czarna/zielona/owocowa,

soki owocowe/woda mineralna

cukier, mleko do kawy, cytryna,
pieczywo,

masto,

ptatki Sniadaniowe, mleko, jogurty,
wybor wedlin i seréw,

dania na ciepto (np. paréwki, jajecznica, nalesniki),
dania na zimno (np. satatki warzywne),
wybor warzyw.

b) Kolacja

min. 2 dania na ciepto (do wyboru),

pieczywo (co najmniej 3 kromki lub 2 buitki na osobe),
masto,

wybor wedlin i serow,

Wykonawca zapewni osobom nocujgcym s$niadanie i kolacje w miejscu
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— min. 2 rodzaje safatek,

— Swieze warzywa,

— kawa i herbata — bez ograniczen (w tym dodatki: mleko, cukier,
cytryna),

— soki 100% owocowe w szklanych dzbankach, min. 2 rodzaje, min.
250 ml na osobe,

— woda mineralna: w szklanych dzbankach lub butelkach (gazowana)
min. 250 ml na 1 osobe.

5. Wszystkie skfadniki kolacji powinny byc¢ rézne od sktadnikow obiadéw

podawanych podczas szkolenia. Zasada urozmaicania powinna dotyczy¢
wszystkich positkow.

IX. WYMOGI DOTYCZACE ORGANIZACJI CZESCI ONLINE SZKOLENIA
W przypadku 6 szkolen realizowanych w formie zdalnej z wykorzystaniem
teleinformatycznych srodkéw tgcznosci, np. platformy internetowej Wykonawca
zobowigzuje sie do przestrzegania ponizszych zasad:

1)

2)

3)

4)

szkolenia w trybie zdalnym powinny by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym, z
wykorzystaniem potgczen on-line; Wykonawca prowadzi szkolenie w czasie
rzeczywistym, w formie umozliwiajgcej przekazanie i utrwalenie tresci
okreslonych w programie szkolenia; liczba uczestnikow szkolenia powinna
umozliwi¢ wszystkim interaktywng swobode udziatu we wszystkich
przewidzianych elementach zaje¢ (¢wiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy,
ankiety, wspotdzielenie ekranu itp.); materiaty dydaktyczne mogg przybrac
forme e-podrecznikow, plikow dokumentéw przygotowanych w dowolnym
formacie, materiatéw VOD, itp.;

Wykonawca powinien zapewnic rozwigzania techniczne pozwalajgce
uczestnikom w petni zrealizowac¢ zaktadany program szkolenia;

na co najmniej 5 dni przed szkoleniem Wykonawca powinien przekazac¢
Zamawiajgcemu:

a) platforme /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzone
bedzie szkolenie,

b) minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetniac sprzet uczestnikéw;
uczestnicy szkolen muszg mie¢ mozliwos¢ uczestnictwa w nich poprzez
komputer oraz smartfon/tablet,

c) minimalne wymagania dotyczgce parametrow fgcza sieciowego, jakim musi
dysponowac uczestnik,

d) niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do
prezentowanych tresci i materiatow,

e) okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu on-line;

Wykonawca powinien zadbac o odpowiednie udokumentowanie obecnosci
wszystkich uczestnikow na szkoleniu (np. poprzez monitorowanie czasu
zalogowania do platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat
obecnos$ci/aktywnosci uczestnikow, czy tez zebranie od uczestnikéw
potwierdzen przekazanych mailem, ze uczestniczyli w szkoleniu; na tej
podstawie powinna zostaé sporzgdzona lista obecnosci na szkoleniu);
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5) realizacja formy zdalnej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzkdéw zwigzanych z
badaniem efektywnosci wsparcia, w tym pomiaru kompetencji nabytych na
szkoleniu;

6) Wykonawca musi zapewni¢ mozliwos¢ przekazania uczestnikom dokumentow
potwierdzajgcych zakonczenie udziatu w szkoleniu/efekty uczenia sie/uzyskane
kwalifikacje; dokumenty te mogg mie¢ forme elektroniczna.

7) uczestnicy nie mogg ponosi¢ dodatkowych kosztéw za uczestnictwo w
zajeciach online,

8) Wykonawca udziela pracownikom Zamawiajgcego dostepu do zajec jako
obserwatora w celu monitorowania realizacji ustugi, ma obwigzek przekazac
dane dostepowe najpdzniej 2 dni przed rozpoczecia szkolenia, dostep nie moze
wymagac zadnych dodatkowych uwierzytelnien,

9) na potrzeby monitoringu, kontroli i audytu catos¢ ustugi realizowanej zdalnie
musi by¢ rejestrowana/nagrywana, Na nagraniu widoczny powinien by¢ trener.
Jezeli trener nie wyrazi zgody na nagranie, szkolenie nie moze sie odbyc.

10) uczestnicy szkolenia po jego zakonczeniu muszg mie¢ zapewniony dostep do
utrwalonej ustugi, przez co uzyskajg mozliwos$¢ utrwalania efektéw uczenia. W
zwigzku z koniecznoscig rejestracji Wykonawca musi poinformowac
uczestnikow o nagrywaniu ustugi tylko na potrzeby monitoringu, kontroli.
Wizerunek w celu potwierdzania kwalifikowalnosci moze by¢ przetwarzany w
programowych zbiorach danych osobowych ,Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego”.

11) Udostepnienie nagrania do celow utrwalania efektow uczenia sie, wymaga
pozyskania przez Wykonawce ustugi zgody od Uczestnika na wykorzystanie
nagrania do takiego celu.

12) Nagranie musi by¢ oznaczone doktadnym czasem przeprowadzenia ustugi,
musi by¢ udostepnione w formacie umozliwiajgcym jego odtworzenie za
pomocg ogodlnie dostepnego, darmowego oprogramowania zgodnego ze
standardem MPEG-4, przy wykorzystaniu takich formatéw jak np. mp4.
Dopuszczalna jest konwersja pierwotnego nagrania do ww. formatu. W
przypadku braku mozliwosci odtworzenia nagrania za pomocg ogolnie
dostepnego, darmowego oprogramowania, Wykonawca ustugi zobowigzany
jest do dostarczenia wraz z nagraniem oprogramowania koniecznego do jego
odtworzenia. Dostep do wers;ji offline dla Uczestnikdw i Zamawiajgcego musi
by¢ zapewniony przez okres minimum 6 miesiecy od zakonczenia ustugi.

13) Wykonawca udziela dostepu do zaje¢ osobie kontrolujgcej na czas trwania
kontroli zewnetrznej;

14) zajecia online powinny by¢ zabezpieczone w taki sposob, aby dostep do zajec
miaty jedynie osoby wskazane przez Zamawiajgcego;

15) Wykonawca zapewni osobe odpowiedzialng za kontakt z uczestnikami w
przypadku potrzeby rozwigzywania ewentualnych problemow technicznych
zwigzanych z komunikatorem, w tym ewentualne przeszkolenie z obstugi
komunikatora przed rozpoczeciem szkolenia (sporzgdzenie instrukcji lub
indywidualny kontakt z uczestnikiem).

X. WYMOGI DOTYCZACE OBSLUGI SZKOLENIA
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1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia jednej osoby, ktéra bedzie
posiadata odpowiednie kompetencje do podejmowania w imieniu Wykonawcy
wigzgcych decyzji dotyczgcych realizacji zamowienia i bedzie scisle
wspotpracowata z pracownikami reprezentujgcymi Zamawiajgcego,
odpowiedzialnymi za realizacje szkolenia.

2. Zamawiajgcy wymaga, aby w trakcie swiadczenia ustugi Wykonawca zapewnit
obecnos¢ swojego przedstawiciela — opiekuna szkolenia, ktory bedzie
odpowiedzialny za kontakty z Zamawiajgcym i czuwat, w imieniu Wykonawcy,
nad prawidtowym sposobem swiadczenia ustugi na rzecz uczestnikow
szkolenia.

3. Do zadan opiekuna szkolenia bedzie nalezato w szczegdlnosci: zbieranie listy
obecnosci na szkoleniu, listy oséb korzystajgcych z wyzywienia oraz
noclegow, przyjmowanie zgtoszen od uczestnikdw szkolenia dotyczgcych
uchybien w realizacji umowy. Opiekun szkolenia bedzie obecny wraz z
uczestnikami w trakcie catego jego przebiegu. Zamawiajgcy wymaga, aby
opiekun szkolenia, jako przedstawiciel Wykonawcy, byt odpowiednio
umocowany, tj. posiadat kompetencje i srodki do dziatania w imieniu
Wykonawcy w zakresie koniecznym do nalezytego wykonania przedmiotu
zamowienia. Opiekun zobowigzany bedzie do niezwtocznego informowania
przedstawiciela Zamawiajgcego w trakcie szkolenia o wszelkich
okolicznosciach majgcych lub moggcych mie¢ wptyw na prawidtowosc¢
realizacji umowy. Ponadto zadba o ciggto$¢ dziatania i sprawnosc¢ wszystkich
elementow wyposazenia technicznego, w tym niezwtoczne usuwanie awarii.

XI. OZNAKOWANIE OBIEKTU | MATERIALOW SZKOLENIOWYCH

1. Wykonawca oznakuje wejscia do obiektu, w ktérym odbywac sie bedzie
szkolenie, materiatami informacyjnymi, zgodnie ze wskazéwkami
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy przekaze informacje dot. sposobu oznakowania
sali na 3 dni robocze przed planowanym pierwszym terminem szkolenia.

2. Wykonawca przygotuje wszystkie prezentacje korzystajgc z szablonu
przekazanego przez Zamawiajgcego, ktore zawiera¢ bedg skrot informacji
merytorycznych z podanego zakresu tematycznego.

3. Na pierwszej stronie kazdej prezentacji musi sie znalez¢: tytut szkolenia, data,
logotypy wskazane przez Zamawiajgcego: znak Funduszy Europejskich, znak
barw Rzeczypospolitej Polskiej (jesli dotyczy; wersja petnokolorowa) i znak
Unii Europejskie oraz informacja, ze ustuga jest wspoétfinansowania w ramach
projektu ,Spéjna Polityka Spoteczna Warmii i Mazur”. Pierwsza strona
prezentacji nie moze zawiera¢ logo Wykonawcy lub informacji o nim. W
prezentacji nalezy uzywac jednolitej czcionki wskazanej w szablonie, materiat
musi by¢ spdéjny i musi zawiera¢ informacje o wykorzystaniu materiatow
zrodtowych, w tym opracowan, aktow prawa, komentarzy, artykutow etc.

4. Prezentacje multimedialne bedg uwzgledniaty kryteria dostepnosci:

a) unikalne tytuty dla kazdego ze slajdow,
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b) uzycie rbwnowaznikow zdan,

c) zastosowanie duzej czcionki — minimum 18-20 punktéw,

d) zastosowanie czcionek bezszeryfowych, na przyktad Helvetica, Arial,
Verdana, Tahoma bez cieni,

e) zachowanie kontrastu czcionki do tta,

f) zastosowanie wysokiej jakosci grafiki, duzych zdje¢ wraz z obligatoryjnym
tekstem alternatywnym,

g) ograniczona ilos¢ tekstu na slajdzie — najlepiej 4-8 wierszy — jednak
dopuszczana jest wieksza liczba wierszy, jesli nadal prezentacja bedzie
czytelna dla odbiorcy.

5. Wykonawca/pracownicy podmiotu odpowiedzialnego za poprowadzenie
szkolenia zobowigzani sg do poinformowania uczestnikéw, ze szkolenie
organizowane jest w ramach projektu pt. ,Spéjna Polityka Spoteczna Warmii i
Mazur” realizowanego z programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju

Spotecznego 2021-2027, Priorytetu 1V, Dziatania 04.13 wspoffinansowanego
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spofecznego Plus.

XIl. INNE WARUNKI ORGANIZACJI SZKOLENIA

1. Wykonawca zobowigzany jest do odpowiedniego udokumentowania
obecnosci uczestnikow szkolenia poprzez prowadzenie ewidencji obecnosci
uczestnikow na zajeciach w kazdym dniu. Wszystkie listy obecnosci
uczestnikow szkolenia muszg by¢ podpisane przez osobe upowazniong ze
strony Wykonawcy. Wzor listy obecnosci zostanie opracowany przez
Zamawiajgcego.

2. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu (w formie
elektronicznej): listy obecnosci uczestnikow szkolenia, dokumentacji
fotograficznej (w tym zdjeé/zrzutéw ekranu - max. 5), listy potwierdzajgcej
korzystanie z positkdw oraz noclegoéw (o ile dotyczy) za dany miesigc nie
pozniej niz do ésmego dnia nastepnego miesigca kalendarzowego.

3. Przekazanie wszystkich wymienionych w punkcie 2 dokumentéw stanowi¢
bedzie podstawe do sporzgdzenia przez Zamawiajgcego protokotu odbioru
czesci ustugi. Podpisany przez Zamawiajgcego bez zastrzezen protokét
odbioru czesci ustugi stanowi¢ bedzie dla Wykonawcy podstawe do
wystawienia rachunku/faktury.

4. Wykonawca bedzie zobowigzany, po zakonczeniu catego szkolenia, do:

a) przeprowadzenia anonimowej ankiety ewaluacyjnej uwzgledniajgcej ocene
uczestnikow szkolen co do jakosci szkolenia oraz pozwalajgcej na
zdiagnozowanie dalszych potrzeb szkoleniowych uczestnikow zajec.
Ankieta ewaluacyjna musi by¢ opracowana wedtug wzoru
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego i zawierac¢ date szkolenia,
tematyke oraz metryczke.

b) wystawienia i przekazania uczestnikom zaswiadczenia o ukohczeniu
szkolenia, wedtug wzoru zaakceptowanego przez Zamawiajgcego i
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10.

11.

12.
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zawierajgcego informacje, ze szkolenie byto wspoffinansowane ze
srodkéw UE w ramach projektu ,Spojna Polityka Spoteczna Warmii i
Mazur”;

c) opracowania raportu korncowego, ktéry zawiera¢ bedzie dane dotyczace
liczby uczestnikow szkolenia oraz opracowane wyniki ankiet wraz z
wnioskami i podsumowaniem szkolen.

W terminie do 10 dni roboczych liczonych od dnia zakonczenia szkolenia

specjalizacyjnego Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu:

a) w formie papierowej liste wydanych zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia
(z potwierdzeniem odbioru przez uczestnikow),

b) w formie elektronicznej skany wydanych zaswiadczen,

c) w formie papierowej raport koncowy wraz z zatgczonymi oryginatami
ankiet ewaluacyjnych oraz potrzeb szkoleniowych, podpisanymi przez
osobe kompetentng ze strony Wykonawcy: listami obecnosci na szkoleniu
I listami potwierdzajgcymi korzystanie z positkdw i noclegow.

Po przekazaniu powyzszych dokumentow Zamawiajacy przekaze srodki na

pokrycie kosztow optaty egzaminacyjne;.

W ciggu 30 dni roboczych od zakohczenia szkolenia specjalizacyjnego

Wykonawca przedtozy Regionalnej Komisji Egzaminacyjnej ds. stopni

specjalizacji zawodowej pracownikéw socjalnych (RKE) komplet dokumentéw

uczestnikow szkolenia wymaganych do przystgpienia do egzaminu na |
stopien specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny wraz z potwierdzeniem
whniesienia optaty egzaminacyjnej za uczestnikow specjalizaciji.

Przekazanie kompletu dokumentéw oraz zaakceptowanie przez

Zamawiajgcego raportu koncowego jest podstawg do sporzgdzenia przez

Zamawiajgcego protokotu odbioru catosci ustugi.

Podpisany przez Zamawiajgcego bez zastrzezen protokét odbioru catosci

ustugi stanowi¢ bedzie podstawe dla Wykonawcy do wystawienia ostatniego

rachunku/faktury.

Wykonawca zapewni uczestnikom szkolenia warunki do nauki zgodnie z
zasadami BHP.

Wykonawca bedzie zobowigzany do biezgcego przekazywania dokumentacji
Zamawiajgcemu w sposob i w terminach wskazanych w umowie.
Wykonawca bedzie zobowigzany do biezgcej wspotpracy z Zamawiajgcym
przy organizacji szkolen.

Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy, ktérego oferta zostanie

wybrana, bedzie uzaleznione od rzeczywistej liczby godzin
przeprowadzonego szkolenia w danym miesigcu oraz liczby
uczestnikow szkolenia korzystajgcych z poszczegdlnych positkow i
noclegéw w danym miesigcu.
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