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Zatgcznik nr 1 do szacowania wartosci zamowienia

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

|. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Poprowadzenie doradztwa specjalistycznego stacjonarnie oraz on-line z zakresu planowania
i realizacji dziatan z zakresu deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug spotecznych, w tym

ustug w pieczy zastepczej dla jednostek samorzadu terytorialnego szczebla powiatowego z
wojewddztwa warminsko-mazurskiego w zwigzku z realizacjg projektu ,Spojna Polityka
Spoteczna Warmii i Mazur” dofinansowanego w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027.

Il. MIEJSCE PRZEPROWADZENIA DORADZTWA

1. Ustuga realizowana bedzie w 19 powiatowych centrach pomocy rodzinie z
wojewodztwa warminsko-mazurskiego, Elblgskim Centrum Ustug Spotecznych oraz
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Olsztynie stacjonarnie — w siedzibach
tych jednostek lub w miejscach wskazanych przez te instytucje na terenie ich powiatu
(np. siedziba domu kultury, urzedu miasta itp.) oraz w formule on-line na platformie
internetowej zapewnionej przez Wykonawce. Liczba jednostek moze ulec
zmniejszeniu o maksymalnie 4.

2. Informacja o jednostkach, dla ktorych Swiadczone bedzie doradztwo zostanie
przekazana Wykonawcy w terminie 7 dni roboczych od podpisania umowy.
Zamawiajgcy dopuszcza zmiane miejsca doradztwa w przypadku, kiedy dana
instytucja zrezygnuje ze wsparcia a na jej miejsce zostanie zrekrutowana inna
jednostka

Ill. TERMIN REALIZACJI UMOWY

1. Termin realizacji umowy: od dnia zawarcia umowy do 30.11.2025r.

2. Termin, godzine i doktadne miejsce ustug doradczych okresla doradca w porozumieniu z
dyrektorem/kierownikiem danej jednostki. Doradztwo prowadzone bedzie w dni robocze
od poniedziatku do pigtku.

IV. ZAKRES UStUGI

1. Zakres ustugi obejmuje przeprowadzenie maksymalnie 205 godzin (min. 145 godzin)
doradztwa specjalistycznego z zakresu planowania i realizacji dziatah z zakresu
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych dla powiatowych centréw pomocy rodzinie, w tym
maksymalnie 145 godzin w formule zdalnej (min. 100 godzin) i maksymalnie 60 godzin w
formule stacjonarnej (min. 40 godzin). Srednio po okoto 10 godzin na jednostke, w
zaleznosci od potrzeb.

2. Niewykorzystane godziny doradcze przeznaczone na jedng jednostke moga byc¢

wykorzystane przez inne jednostki, z zaleznosci od potrzeb.

Pod pojeciem godziny doradczej nalezy rozumie¢ godzine zegarowg — 60 minut.

Doradztwo bedzie obejmowato wsparcie kadry w zakresie deinstytucjonalizacji i rozwoju

ustug spotecznych, w tym ustug w pieczy zastepczej, w tym m.in. w zakresie:

e opracowania indywidualnych planéw usamodzielnienia wychowankdéw pieczy
zastepczej,

e tworzenia modelowego systemu wsparcia dzieci przebywajgcych w pieczy
zastepczej,

W
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e wypracowania katalogu lokalnych ustug spotecznych dla dzieci w pieczy

zastepczej i rodzicéw zastepczych ze szczegdinym uwzglednieniem zapisow

planu pomocy dzieciom,

systemu wsparcia realizatoréw pieczy zastepczej na terenie powiatu,

wykorzystania narzedzi informatycznych w pieczy zastepczej,

tworzenia mieszkan wspomaganych i treningowych,

opracowania indywidualnych planéw usamodzielnienia mieszkancow DPS,

uruchamiania w DPS ustug wsparcia srodowiskowego,

inne aspekty zwigzane z pocesem deinstytucjonalizacji ustug, w tym ustug w

zakresie pieczy zastepczej

5. Doradca prowadzacy spotkanie bedzie zobowigzany do dostosowania tempa pracy,
ewentualnych materiatéw dydaktycznych oraz przekazu indywidualnie do mozliwosci
danej grupy odbiorcow, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

V. UCZESTNICY

Kadra maksymalnie 19 PCPR, ECUS i MOPS Olsztyn. Liczba ta moze ulec zmniejszeniu o
maksymalnie 4 jednostki. Niewykorzystane godziny doradcze przeznaczone na jedng
jednostke moga by¢ wykorzystane przez inne jednostki, z zaleznosci od potrzeb.

VI. ZADANIA, KTORE WYKONUJE ZAMAWIAJACY
1. Rekrutacja uczestnikow.
2. Poinformowanie uczestnikow o Wykonawcy wybranym do realizacji doradztwa.

VIl. OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca bedzie ustalat z kadrg zarzgdzajgcg jednostek harmonogram doradztwa z
uwzglednieniem doradztwa prowadzonego w formie zdalne;.

2. Harmonogram powinien zostac przekazany Zamawiajgcemu najpézniej do 19-tego dnia
miesigca poprzedzajgcego miesigc realizacji doradztwa celem jego akceptacji przez
Zamawiajgcego. Terminy realizacji poszczegodlnych spotkan doradczych mogg ulec
zmianie po uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

3. Wykonawca bedzie zobowigzany do sporzgdzenia listy obecnosci na doradztwie (réwniez
zdalnym) oraz w przypadku uczestniczenia wiekszej liczby oséb niz zgtoszone w
rekrutacji, do zebrania formularzy zgtoszeniowych od instytucji, wedtug wzorow
przekazanych przez Zamawiajgcego.

4. Wykonawca bedzie zobowigzany do zebrania od uczestnikéw doradztwa formularzy
uczestnictwa w projekcie, wedtug wzordw przekazanych przez Zamawiajgcego.

5. Wykonawca bedzie zobowigzany do wypetnienia obowigzkéw informacyjnych i
promocyjnych okreslonych w umowie z Zamawiajgcym.

6. Wykonawca bedzie zobowigzany do przeprowadzenia ankiety potrzeb
szkoleniowych/doradczych oraz przygotowanie skompensowanej informaciji o jej
przebiegu i wynikach.

7. Wykonawca bedzie zobowigzany do biezgcego przekazywania dokumentac;ji
Zamawiajgcemu w sSposob i w terminach wskazanych w umowie, tj. harmonogramu, listy
obecnosci uczestnikow, raportu z doradztwa przygotowanego przez prowadzgcego,
sprawozdania z doradztwa w przypadku form zdalnych, formularzy uczestnictwa,
podpisanego protokotu zdawczo-odbiorczego (zgodnie ze wzorami przekazanym przez
Zamawiajgcego).

8. Wykonawca bedzie zobowigzany do biezgcej wspétpracy z Zamawiajgcym przy
organizacji doradztwa. Opracowane materiaty bedg przygotowane w sposob dostepny i
beda udostepniane dla potencjalnych uczestnikow/czek co najmniej w wers;ji
elektronicznej.
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9. W ramach dziatan promocyjnych Wykonawca zobowigzany jest do:

a) udokumentowania fotograficznego przebiegu doradztwa, pod warunkiem uzyskania
zgody uczestnikdw oraz przekazanie ich w wersji elektronicznej Zamawiajgcemu w
ciggu 3 dni od zakonczenia doradztwa

b) umieszczania przynajmniej jednego plakatu o minimalnym formacie A3,
przekazanego przez Zamawiajgcego, w miejscach realizacji ustugi.

c) informowania, ze doradztwo realizowane jest w ramach projektu pt. ,Spojna Polityka
Spoteczna Warmii i Mazur” realizowanego z programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027, Priorytetu IV, Dziatania 04.13
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

10) Ewentualne prezentacje multimedialne beda uwzgledniaty kryteria dostepnosci:
a. unikalne tytuty dla kazdego ze slajdow,
b. uzycie rownowaznikéw zdan,
c. zastosowanie duzej czcionki — minimum 18-20 punktow,
d. zastosowanie czcionek bezszeryfowych, na przyktad Helvetica, Arial, Verdana,
Tahoma bez cieni,
e. zachowanie kontrastu czcionki do tta,
f. zastosowanie wysokiej jakosci grafiki, duzych zdje¢ wraz z obligatoryjnym tekstem
alternatywnym,
g. ograniczona ilos¢ tekstu na slajdzie — najlepiej 4-8 wierszy — jednak dopuszczana
jest wieksza liczba wierszy, je$li nadal prezentacja bedzie czytelna dla odbiorcy.
11) Na pierwszej stronie prezentacji musi sie znalez¢: tytut doradztwa, data, logotypy
wskazane przez Zamawiajgcego: znak Funduszy Europejskich, znak barw
Rzeczypospolitej Polskiej (jesli dotyczy; wersja petnokolorowa) i znak Unii Europejskie
oraz informacja, ze ustuga jest wspotfinansowania w ramach projektu ,,Spéjna Polityka
Spoteczna Warmii i Mazur”. Pierwsza strona prezentacji nie moze zawiera¢ logo
Wykonawcy lub informacji o nim. W prezentacji nalezy uzywac jednolitej czcionki
wskazanej w szablonie, materiat musi by¢ spéjny i musi zawieraé informacje o
wykorzystaniu materiatdéw zrodtowych, w tym opracowan, aktéw prawa, komentarzy,
artykutow etc.

VIIl. DORADZTWO PROWADZONE W FORMIE ZDALNEJ

W przypadku doradztwa realizowanego w formie zdalnej z wykorzystaniem
teleinformatycznych $rodkéw tgcznosci, np. platformy internetowej Wykonawca zobowigzuje
sie do przestrzegania ponizszych zasad:

a. doradztwo w trybie zdalnym powinno by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym, z
wykorzystaniem potgczen on-line; Wykonawca prowadzi doradztwo w czasie
rzeczywistym, w formie umozliwiajgcej przekazanie i utrwalenie tresci okreslonych w
programie szkolenia; liczba uczestnikdéw doradztwo powinna umozliwi¢ wszystkim
interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢
(éwiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, wspotdzielenie ekranu itp.);
materiaty dydaktyczne mogg przybrac forme e-podrecznikéw, plikow dokumentow
przygotowanych w dowolnym formacie, materiatéw VOD, itp.; materiaty powinny zosta¢
dostarczone uczestnikom przed rozpoczeciem doradztwa;

b. Wykonawca powinien zapewni¢ rozwigzania techniczne pozwalajgce uczestnikom w
petni zrealizowaé zaktadany program doradztwa;

C. na co najmniej 5 dni przed szkoleniem Wykonawca powinien przekazac
Zamawiajgcemu:

e platforme /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzone bedzie
doradztwo,
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¢ minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetniac sprzet uczestnikow;
uczestnicy doradztwa muszg mie¢ mozliwos¢ uczestnictwa w nich poprzez
komputer oraz smartfon/tablet,

¢ minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi
dysponowac uczestnik,

¢ niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do
prezentowanych tresci i materiatow,

e okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w doradztwie on-line;

d. Wykonawca powinien zadba¢ o odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich
uczestnikéw na doradztwie (np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do
platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnosci/aktywnosci
uczestnikow, czy tez zebranie od uczestnikéw potwierdzen przekazanych mailem, ze
uczestniczyli w doradztwie; na tej podstawie powinna zosta¢ sporzadzona lista
obecnosci na doradztwie);

e. realizacja formy zdalnej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzkéw zwigzanych z
badaniem efektywnosci wsparcia;

f. uczestnicy nie mogg ponosi¢ dodatkowych kosztéw za uczestnictwo w doradztwie
online,

g. Wykonawca udziela pracownikom Zamawiajgcego dostepu do zaje¢ jako obserwatora
w celu monitorowania realizacji ustugi, ma obwigzek przekazac¢ dane dostepowe
najpdzniej 2 dni przed rozpoczecia doradztwo, dostep nie moze wymagac zadnych
dodatkowych uwierzytelnieh;

h. Wykonawca udziela dostepu do zaje¢ osobie kontrolujgcej na czas trwania kontroli
zewnetrznej;

i. zajecia online powinny by¢ zabezpieczone w taki sposéb, aby dostep do zaje¢ mialy
jedynie osoby wskazane przez Zamawiajgcego;

j-  Wykonawca bedzie na biezgco rozwigzywat ewentualne problemy techniczne
zwigzane z komunikatorem, w tym zapewni ewentualne przeszkolenie z obstugi
komunikatora przed rozpoczeciem doradztwa (sporzadzenie instrukcji lub indywidualny
kontakt z uczestnikiem).

IX. WYMAGANE KWALIFIKACJE OSOBY PROWADZACEJ DORADZTWO SKIEROWANEJ
DO REALIZACJI UStUGI

Zamawiajgcy wymaga, aby doradca/doradcy skierowani do $wiadczenia ustugi
posiadat/posiadali nastepujgce kwalifikacje:

a) wyksztatcenie wyzsze magisterskie,

b) co najmniej 2 letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie prowadzenia
doradztwa/spotkan/szkolen/warsztatéw z zakresu deinstytucjonalizacji i rozwoju
ustug spotecznych, w tym przeprowadzenie co najmniej 100 godzin
doradztwa/spotkan/szkolen/warsztatow z zakresu deinstytucjonalizacji i rozwoju
ustug spotecznych

X. ZMIANA OSOBY PROWADZACEJ DORADZTWO

=

Zamawiajacy dopuszcza zmiang osoby/osob prowadzacych doradztwo.

2. Zmiany sg dopuszczalne za zgodg Zamawiajgcego, w przypadku zaistnienia okolicznosci,
z powodu ktorych, osoba wskazana w ofercie nie bedzie mogta uczestniczy¢ w realizacji
przedmiotu umowy.

3. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie przedmiotu umowy innej osobie o

doswiadczeniu/kwalifikacjach/uprawnieniach nie mniejszym/mniejszych od zastepowanej

osoby.
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4. Wykonawca zobowigzany jest na kazde zgdanie Zamawiajgcego do przedstawienia
dokumentow potwierdzajgcych wiedze i doswiadczenie kadry przez niego zatrudnionej,
we wskazanym przez Zamawiajgcego terminie.

XI. INNE

1. Zamawiajacy nie zwraca kosztéw dojazdu osoby prowadzgcej doradztwo na miejsce
przeprowadzenia ustugi, wyzywienia i noclegow.

2. Zamawiajgcy przeprowadzi rekrutacje oséb na doradztwo i przekaze zestawienie
Wykonawcy niezwtocznie po zawarciu umowy.

Xll. TERMIN | MIEJSCE ZLOZENIA SZACOWANIA

Szacowang wartos¢ zamowienia prosze przesta¢ na zatgczniku nr 2 (formularz
szacowania wartosci zamowienia) na adres mailowy: doradcysps@warmia.mazury.pl w
terminie do dnia 22 kwietnia 2024 r. do godziny 9:00.

Ewentualne pytania prosze kierowaé¢ na adres mailowy: doradcysps@warmia.mazury.pl
lub pod nr tel. 89 521 95 38.

XII. KONTAKT W SPRAWIE SZACOWANIA

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

Biuro Pomocy i Integracji Spotecznej

e-mail: doradcysps@warmia.mazury.pl

tel.: 89 521 95 38

XIV. RODO

Klauzula informacyjna — art. 13 RODO.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i ich swobodnym przeptywem (RODO), ponizej przekazujemy informacje
dotyczgce przetwarzania Pani/Pana danych osobowych:

1. Administratorem danych osobowych jest Wojewddztwo Warminsko — Mazurskie w
zakresie zadan realizowanych przez Zarzgd Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, ul.
E. Plater 1, 10-562 Olsztyn (dalej: Administrator);

2. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy pod
adresem email: iod@warmia.mazury.pl;

3. Dane osobowe podmiotow odpowiadajgcych na zapytania cenowe, potencjalnych
wykonawcow i wykonawcy wytonionego w wyniku przeprowadzonego postepowania
oraz dane osobowe 0séb dziatajgcych w imieniu wykonawcy przetwarzane bedg na
podstawie:

a) art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z realizacjg postepowania o udzielenie
niniejszego zamaowienia publicznego oraz wypetnienia obowigzku prawnego
cigzgcego na administratorze w zakresie rozliczenia finansowo-podatkowego
zawieranej umowy i archiwizacji dokumentaciji.

Podstawe przeprowadzenia postepowania stanowi Uchwata Zarzgdu Wojewédztwa

Warminsko-Mazurskiego nr 58/817/20/VI z dnia 28.12.2020 r. w sprawie wprowadzenia

Regulaminu udzielania zamowien publicznych w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa

Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie.

Uchwata dostepna jest na stronie BIP: https://bip.warmia.mazury.pl w zaktadce Akty prawne.

b) art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zwigzanym z zawarciem i wykonaniem umowy,
ktorej strong bedzie wytoniony wykonawca.
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1) Dane pozyskane w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia mogg zostac
przekazane zainteresowanym podmiotom i osobom, gdyz co do zasady
postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego jest jawne. Administrator jest
zobowigzany udostepni¢ dane na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa m. in. W Biuletynie Informacji Publiczne;j.

2) Dane osobowe beda przetwarzane przez okres:

e 5 atliczony od roku nastepnego po roku zakonczenia sprawy dotyczacej
zamowienia publicznego, odnoszacy sie do danych osobowych zawartych
w dokumentacji zamodwienia publicznego (np. dane przekazane przez
potencjalnych wykonawcéw),

e obowigzywania umowy i kolejne 10 lat liczone od roku nastepnego po roku
ustania obowigzywania umowy z wytonionym wykonawcg, odnoszacy sie do
danych osobowych zawartych w umowie.

Podstawg prawng wskazania ww. okreséw przetwarzania danych osobowych jest jednolity
rzeczowy wykaz akt stanowigcy zatgcznik nr 4 do rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z
dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw
akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych oraz
Rozporzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 20 pazdziernika 2015
roku w sprawie klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji, przekazywania materiatow
archiwalnych do archiwow panstwowych i brakowania dokumentaciji niearchiwalne;j.

3) Potencjalnemu wykonawcy i/lub wytonionemu wykonawcy przystugujg nastepujace
prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a) prawo dostepu do tresci danych osobowych

b) prawo do sprostowania danych osobowych,

c) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, z zastrzezeniem
przypadkow,

o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,

d) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Nie przystugujg natomiast ponizsze prawa:

a) prawo do usuniecia danych osobowych,

b) prawo do przenoszenia danych osobowych,

c) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

4) Podanie danych osobowych jest warunkiem niezbednym do przeprowadzenia
niniejszego postepowania i ewentualnego zawarcia umowy, co oznacza, ze w
przypadku niepodania danych nie bedzie mozliwy udziat postepowaniu i zawarcie
umowy.

5) Dane osobowe nie podlegajg profilowaniu ani nie sg przetwarzane w sposob
zautomatyzowany.
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