Zatgcznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
dot. strony internetowej projektu ,,WSPARCIE ORGANIZACJI
SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO | PARTNEROW SPOLECZNYCH”

l. Przedmiot zaméwienia:
Przedmiotem zamowienia jest opracowanie, wykonanie i wdrozenie strony internetowej
projektu strategicznego JVSPARCIE ORGANIZACJI SPOLECZENSTWA
OBYWATELSKIEGO | PARTNEROW SPOtECZNYCH’ realizowanego w ramach programu
regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027 (FEWiM), Priorytet 06
Edukacja i Kompetencje EFS+, Dziatanie 06.05 ,Edukacja przez cate zycie”.

1.1 Cel strony internetowej

Celem strony internetowej jest upowszechnianie informacji o realizowanym projekcie, w tym
aktualnosci, dokumentéw niezbednych do realizacji otwartych naboréw grantobiorcow, a takze
dobrych praktyk w zakresie realizowanych grantéw i rozpowszechnienie wypracowanych

w ramach Projektu rozwigzan dot. wsparcia organizacji spoteczenstwa obywatelskiego

i partneréw spotecznych w zakresie:

1) wzmocnienia potencjatu organizacji spoteczenstwa obywatelskiego i partneréw spotecznych
w réznych zakresach,

2) budowania zdolnosci do udziatu w realizacji polityki zatrudnienia, ksztatcenia oraz wigczenia
spotecznego na rzecz mieszkancéw regionu Warmii i Mazur,

3) nabycia wiedzy i zwiekszenia umiejetnosci czionkéw, wolontariuszy i pracownikéw
beneficjentow Projektu,

4) wzmocnienia dialogu spotecznego i obywatelskiego,

5) wspierania ,uczenia sie przez cate zycie”, w szczegodlnosci w zakresie mozliwosci
podnoszenia i zmiany kwalifikacji zawodowych, z uwzglednieniem przedsiebiorczosci,
kompetencji cyfrowych, zapotrzebowania na nowe umiejetnosci na podstawie zmian rynku
pracy i utatwiania zmian $ciezki kariery zawodowej,

6) dostarczanie biezacych informacji zwigzanych z realizacjg Projektu, tj. dot. etapdéw jego
realizacji, w tym ogtaszanych naborach grantowych i ich rozstrzygnieciach, informaciji
o odbywajgcych sie wydarzeniach, udostepnianie wszelkich niezbednych dokumentow,
statystyk, harmonogramow i innych informacji zwigzanych z Projektem.

1.2 Zakres ustug

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za projektowanie, wdrozenie oraz utrzymanie strony

internetowej Projektu. Zakres ustug obejmuje, lecz nie ogranicza sie do:
a) Zaprojektowanie graficzne strony, zgodne z oczekiwaniami Zamawiajgcego oraz potrzebami

uzytkownikéw. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu min. 3 projekty graficzne strony
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gtéwnej i 3 projekty graficzne podstrony.

b) Wdrozenie strony internetowej w oparciu o0 nowoczeshe technologie i standardy,
zapewniajgce responsywnos¢, szybkosc¢ dziatania i zgodnos$¢ z przeglgdarkami.

c) Wykonanie strony internetowej z wykorzystaniem opensource’owego (Wordpress, Joomla
lub réwnowazny) lub autorskiego systemu Content Management System (CMS),
dziatajgcego w $rodowisku PHP i wspétpracujgcego z bazg danych opensource (MySQL,
MariaDB, Postgresql lub réwnowazny), umozliwiajgcego uzytkownikowi samodzielng
aktualizacje, w tym m.in. edycje tresci, dodawanie multimediéw, dodawanie podstron,
dodawanie plikéw do pobrania itp.

d) Wstepne uzupetnienie strony trescig przygotowang przez Zamawiajgcego.
e) Zapewnienie bezpieczenstwa strony, ochrony danych osobowych (RODO) oraz dostepnosci

wedtug najnowszego standardu WCAG (aktualnie obowigzujgca wersja 2.1).

f) Szkolenie administratoréw strony oraz zapewnienie wsparcia technicznego.

g) Zapewnienie godzin serwisowych dla wprowadzenia ewentualnych nowych funkcjonalnosci
(w okresie realizacji projektu, ktéry planowanych jest od listopada 2023 r. do 30 czerwca
2028 r., tj.: w okresie 2024-2027 — 36 roboczogodzin rocznie).

II. Wymaganiatechniczne i funkcjonalne

2.1. Technologie i standardy

a) Strona internetowa powinna by¢ oparta na nowoczesnych technologiach, takich jak HTMLS5,
CSS3 oraz JavaScript.

b) Strona powinna by¢ responsywna, dostosowujgca sie do réznych urzadzen (komputery,
tablety, telefony).

c) Serwis bedzie poprawnie i jednakowo wyswietlany przez najpopularniejsze przegladarki
internetowe, zaréwno dla systemow stacjonarnych, jak i mobilnych (jezeli istniejg
odpowiedniki), m.in. Chrome, Firefox, Edge, Safari, Opera w aktualnych wersjach oraz ich
poprzednich wersjach do 2 lat wstecz. W przypadku uzytkownikdw korzystajgcych ze
starszych przeglagdarek na stronie powinien wyswietli¢ sie komunikat o sposobie
poprawnego wyswietlania portalu oraz wersji przeglagdarek, do ktérych strona internetowa

jest zoptymalizowana.

d) Strona bedzie spetniata wymagania mobile friendly.

e) Wszystkie adresy internetowe w obrebie serwisu www muszg zostac¢ ujete w formie tzw.
przyjaznych linkéw URL (ang. friendly URL).

f) Strona powinna spetnia¢ wymagania dostepnosci wedtug najnowszego standardu WCAG
(aktualnie obowigzujgca wersja 2.1), aby byta dostepna dla os6b z niepetnosprawnosciami.

g) Strona powinna by¢ zoptymalizowana pod katem szybkosci tadowania i wydajnosci. Strona
bedzie zgodna z wytycznymi PageSpeed Insights.

h) Strona powinna by¢ zoptymalizowana pod kagtem SEO.

i) Bezpieczenstwo strony i danych uzytkownikow powinno byC zapewnione poprzez
stosowanie odpowiednich zabezpieczen, takich jak SSL, zabezpieczenia przed atakami
XSS, CSRF oraz SQL Injection.

2.2. Funkcjonalnosci strony
a) System zarzagdzania trescig (CMS), umozliwiajgcy tatwe dodawanie, edycje i usuwanie tresci
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przez administratoréw strony.

b) Sekcja aktualnosci, informujgca o biezacych sprawach dotyczacych projektu, statystykach,
harmonogramie oraz innych dokumentach, ktére uzytkownik bedzie mogt pobrac.

c) Wyszukiwarka tresci na stronie, umozliwiajgca uzytkownikom szybkie znalezienie
interesujgcych ich informaciji.

d) Mechanizm  subskrypcji newslettera, pozwalajacy  uzytkownikom  otrzymywaé
powiadomienia o aktualnosciach zwigzanych z projektem.

e) Integracja z mediami spofecznos$ciowymi, umozliwiajgca udostepnianie tresci na
popularnych platformach takich jak Facebook, Istagram, Twitter, LinkedIn itp.

f) Statystyki i analityka strony, dostarczajgce informacji na temat ruchu na stronie, zrédet
odwiedzin, zachowanh uzytkownikow itp.

g) Wsparcie RODO, w tym mechanizmy zbierania zgdd na przetwarzanie danych osobowych,
zarzgdzanie plikami cookie oraz dostep do polityki prywatnosci i regulaminu strony.

h) Mozliwo$¢ zamieszczania informacji (np. zdje¢, filmoéw, tekstu) przez inne osoby (np.
uczestnikoéw projektu) po uzyskaniu zgody/autoryzacji administratora.

2.3. Zawartosé strony

a) Strona gtéwna (informacja o projekcie).

b) Zaktadki/podstrony statyczne (m.in. 6 zaktadek w panelu gtbwnym z mozliwoscig rozbudowy
0 3). Dodatkowo kazda podstrona z mozliwoscig posiadania w menu dalszej podstrony.

c) Mozliwo$¢ dodawania zatgcznikow, plikéw tekstowych i graficznych, materiatow
multimedialnych, zdje¢, flméw, prezentac;ji.

d) Opcja ,Szukaj”’, umozliwiajgca filtrowanie / wyszukiwanie tresci na stronie.

e) lkony ,Do druku”, ,Facebook”,, Twitter”,”Youtube”.

f) Grafika strony musi zawiera¢ elementy wynikajgce z obowigzku informowania opinii

publicznej oraz uczestnikéw projektu o uzyskaniu dofinansowanie z Funduszy Europejskich.

2.4. Wymagania dodatkowe

a) Wykonawca bedzie zobowigzany do wdrozenia i uruchomienia strony na serwerze
wskazanym przez Zamawiajgcego.

b) Wykonawca bedzie zobowigzany do odbycia w trakcie realizacji kazdego z etapow co
najmniej jednego spotkania z Zamawiajgcym w celu omowienia postepdw prac, w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym.

c) Wiascicielem strony internetowej, jej grafiki, kodu Zrédtowego, baz danych i ich zawartosci
bedzie Zamawiajgcy. Wymagane jest przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego,
w ramach wynagrodzenia wynikajacego z oferty Wykonawcy, autorskich praw majagtkowych
wraz z prawami zaleznymi, do wszystkich utworéw, w tym baz danych, zdje¢ i grafik,
powstatych w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia; pokrycie przez Wykonawce w
ramach wynagrodzenia wynikajgcego z oferty Wykonawcy wszelkich kosztéw zwigzanych z
wynagrodzeniem z tytutu zawarcia stosownych uméw oraz uregulowaniem
opfat/podatkéw/wynagrodzen zwigzanych z umowami dotyczgcymi wykonania i autorstwa
poszczegdlnych elementéw przedmiotu zaméwienia.



d) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wsparcie techniczne strony internetowej przez okres
min. 52 miesiecy, liczgc od dnia podpisania protokotu odbioru. W tym okresie Wykonawca
zapewni prawidtowe dziatanie strony internetowej, wykonywanie wszelkich prac
serwisowych zwigzanych z ujawnionymi w trakcie poczatkowego uzytkowania utrudnieniami
w edycji strony internetowej, naprawe wykrytych btedow oraz luk w systemie, jak rowniez
bedzie reagowat na wszelkie zgtoszenia dotyczgce problemow technicznych strony oraz
btedéw zwigzanych z bezpieczenstwem strony i zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia
przyczyny probleméw w ciggu 2 dni roboczych (16h roboczych, liczonych w dniach
roboczych w godzinach od 8 do 16 od momentu zgtoszenia.

e) Wykonawca bedzie zobowigzany do:

e aktualizacji strony internetowej, szczegdlnie w przypadku aktualizacji systemu
CMS oraz pluginéw (wtyczek, komponentow) w nim zawartych co najmniej raz na
dwa miesigce, jak rowniez w przypadku wykrycia btedow lub usterek;

o kazdorazowe] aktualizacji systemu zgodnie z ewentualnymi zmianami
wynikajgcymi ze zmian norm prawnych;

e odpowiedniego zabezpieczenia wszystkich modutéw serwisu i aktualizowania ich
na czas obowigzywania suportu;

e usuniecia wszelkich problemoéw technicznych pojawiajgcych sie w trakcie
uzytkowania strony.

f) W okresie obowigzywania okresu wsparcia technicznego Wykonawca zapewni bezptatny
serwis w okresie realizacji projektu w wymiarze 36 roboczogodzin rocznie w okresie 2024-
2027, w ramach ktoérego:

e przeprowadzi diagnoze i rozwigze zgtaszane btedy nie majgce wptywu na
funkcjonowanie strony;

e rozbuduje i wzbogaci strone o dodatkowe funkcje/moduty/podstrony/zaktadki,
ktérych zazgda Zamawiajgcy lub usunie wskazane elementy;



